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2.Descripcion

Trabajo de grado donde se identifican y analizan los factores de desercion en estudiantes
activos de la Corporacién Educativa San Agustin, y las practicas de gestion directiva para su
seguimiento. La necesidad de estudiar este fenébmeno ha permitido reconocer que no se puede
generalizar ya que los factores son diferentes en cada estudiante, de acuerdo a sus propias
necesidades y a las condiciones presentes en las instituciones y las del entorno, de acuerdo
a lo anterior se realizé la siguiente pregunta de investigacién ¢Cuales son los factores de
desercion en los estudiantes que cursan Programas Técnicos laborales en la Corporacion
Educativa San Agustin?

El analisis y resolucién de esta problematica no es una cuestiébn puramente estadistica, es
importante que los Directivos Docentes, sientan el compromiso y la responsabilidad ética y el
compromiso social que tienen frente a este tema. Conocer los factores de desercion en sus
alumnos les posibilita disefiar o implementar estrategias que permitan su seguimiento, a su
vez, lograr una gestién educativa mas eficiente de los recursos y aln mas interesante es
conocer por ejemplo, si desde la practica del Directivo Docente los factores de desercion son
significativamente menores para los estudiantes que percibe el compromiso, acompafiamiento
y accionar del directivo versus los estudiantes que no percibe en su Institucién la gestién del
Directivo.

3. Fuentes

Adelaida Salcedo Escarria. (2010) Desercion universitaria en Colombia. Revista Academia y
Virtualidad. Volumen 3 No. 1, ISSN 2011- 0731, 2010. Instituto Superior de Educacion a
Distancia, INSEDI. Universidad Militar Nueva Granada

Arias F, (2004) El proyecto de Investigacion. Introduccién a la Metodologia Cientifica. Venezuela
Episteme.




Arismendi R. Nelson, Pereira O. Alejandra, Poveda S. Fabio, Sarmiento M. Marleny (2009)
Practicas de Gestidn Directiva que ponen en accion las politicas de calidad educativa en los
Colegios Publicos de Bogota. Trabajo final de Investigacion. Pontificia Universidad Javeriana.
Bogot4, Colombia Facultad de Educacion. Maestria en Educacion, linea de investigacion de
Politicas y Gestion de Sistemas Educativos.

Arroyo Valenciano, Juan Antonio. (2007). Incidencia de los indicadores en la Calidad de la
Educacion. San José, Costa Rica: Editorial Universidad de Costa Rica.

Arroyo, M., Guayan, F., Guerra, N., Moreno, L., Quinayas, S., Rojas, G. (2004) La
responsabilidad social: Representaciones de los equipos de gestién directiva de las
instituciones educativas del Distrito Capital. Bogota. Tesis de Maestria. Pontificia Universidad
Javeriana. Bogota, Colombia.

Barrera, R. (2008). Procesos de Gestion Directiva que aportan la Calidad. Tesis de maestria.
Pontificia Universidad Javeriana, Bogota, Colombia.

Tinto, V (1989). Definir la desercién: una cuestion de perspectiva. Revista de Educacion
Superior N° 71, ANUIES, México.

Tinto, V. (1975) Dropout From Higher Education: A Theoretical Synthesis of Recent Research.
Review of Educational Research, 45, 89-125.

Spady, W. (1970). “Dropouts from Higher Education: an Interdisciplinary Review and
Bean, J. P and N. Vesper (1990). Qualitative approaches to grounding theory in data: Using

LISREL to develop a local model and theory of student attrition. Communication presented in
the annual meeting of the American Educational Research Association, Boston, Ma.

4.Contenidos

El trabajo de investigacion Factores de desercion en estudiantes de la Corporacion Educativa
San Agustin, practicas de gestion directiva para su seguimiento. Fue desarrollado desde la
pregunta orientadora ¢Cudles son los factores de desercion en los estudiantes que cursan
programas técnicos laborales en la corporacion educativa san Agustin, desglosado asi:
objetivos, antecedentes, metodologia de investigacion, resultados del analisis, conclusiones vy
recomendaciones. Analizando esta probleméatica que afecta de manera distinta y cambiante las
instituciones educativas dependiendo de sus necesidades y las de su entorno.

5.Metodologia

Proceso metodoldgico, de corte cualitativo con un enfoque hermenéutico donde participan 25
estudiantes activos de la Corporacion, se utilizé como instrumento de recoleccién de
informacién una entrevista, con consentimiento informado, de 14 preguntas que se construyen
a partir del marco tedrico,: factores de desercion y modelo de integracion y retencion.
Posteriormente se evidenciaron los resultados y andlisis obtenidos.




Se sugiri6 y recomendd a los Directivos Docentes segun su criterio algunas practicas de
gestion que permitan procesos de cambios, de tal manera que se pueda establecer planes,
proyectos o estrategias que de una u otra manera le permitan hacer un seguimiento a estos
factores y estimar sus efectos dentro de la Corporacion.

6. Conclusiones

De todos los factores analizados en el presente trabajo se concluye que la desercién
escolar es una problemética educativa en la cual los alumnos abandonan sus estudios en el
trayecto del ciclo escolar, provocada por una serie de factores, individuales, académicos,
institucionales, econdémicos o por que las instituciones no cumplen con sus expectativas,
personales o laborales, los modelos de integracién y retencion realizados dentro de las
instituciones son claves para que contrarrestar en algunos casos, los factores de desercion
presentes en sus estudiantes.

-El papel de las Instituciones debe apuntar a la revision del curriculo atemperandolo a la
realidad y demanda de nuestro tiempo y a las necesidades, intereses y expectativas de los
todos los actores del proceso educativo. Es importante trabajar en el disefio, implementacion,
desarrollo, monitoreo y evaluacion de programas de apoyo para estudiantes en riesgo y hacer
seguimiento diferenciado a estudiantes que asi lo requieran.

-La gestion directiva es determinante en el seguimiento de esta problematica, poniendo en
marcha la implementacién de modelos encaminados a modelos de retencion e integracion de
los estudiantes en las Instituciones. En estos modelos tienen un rol crucial las variables de
calidad “de la docencia” y “de las experiencias de los estudiantes en el aula”. A estas variables
se suman -en oportunidades— los beneficios proporcionados por la organizacién a los
estudiantes en salud, deportes, cultura y apoyo académico y docente (recursos bibliogréficos,
laboratorios, y numero de alumnos por docente). Estas variables pertenecen al ambito
operacional es decir a las practicas que desde la Gestion Directiva, se impulsan, se mantienen y
se incorporan dentro de las universidades o institutos de educacién y que son factibles a una
intervencion.

- -Con esta base en Spady (1970) sugiere que la desercion es el resultado de la falta de
integracion de los estudiantes en el entorno de la educacion superior para ello se sugiere tener
en cuenta la opinion directa y expresa de los estudiantes con respecto a todos los aspectos de
la institucion.

-Un componente crucial en esta vision es la percepcion del estudiante acerca de su
capacidad o incapacidad para solventar los costos asociados a sus estudios. Sin embargo, este
factor estd mediatizado por una serie de otras variables, por lo que -Sin embargo cabe anotar
gue cuando el estudiante percibe que los beneficios (personales, laborales, académicos,
motivacionales) que recibe dentro de la institucion son méas grandes que los costos
econdmicos que esta le pueda generar en algin momento, tienden a permanecer hasta
culminar exitosamente su proceso de formacion.

-Un estudiante con buenas relaciones con sus pares y que participa ademas de actividades
de su interés en la Institucion (deportivas, lidicas, culturales, empresariales, extracurriculares)
se sentira socialmente integrado a ella, disminuyendo también la posibilidad de desercion

-los Directivos a través de las practicas de gestion pueden comunicar de una manera mas
efectiva y directa las decisiones que se tomen dentro de la Institucion para que la comunidad
tenga mas cercania con estas y con ellos de tal forma que se comprendan que un lider no es




solo quien toma decisiones si no aquel que las comparte y esta presto a escuchar las diferentes
opiniones de sus pares o de los miembros de la Institucion ya que de esta manera se pueden
controlar y fortalecer los planes que estén direccionados por el camino correcto, corregir a
tiempo aquellos que no son claros y de igual manera crear 0 proponer estrategias o proyectos
innovadores que apunten a una necesidad especifica de la Institucion, lo que genera un
excelente clima organizacional y permitira que toda la comunidad se sienta comprometida con el
gue hacer y con los estudiantes sientan que su opiniones o sugerencias son tenidas en cuenta
para la implementacion de procesos de mejoramiento y se cambien la percepcion que tienen
sobre el liderazgo que ejercen los Directivos, ya que en cierta medida una Institucion requiere
continua y permanentemente de planes y acciones que pueda ser que se estén realizando, pero
gue si no se socializan y comunican no se reconocen por parte de la comunidad educativa.

-Para el factor individual se concluye que los factores externos son los que mas permean a
los estudiantes de la Corporacién, tomando en cuenta aspectos de su entorno y su relacién con
la Institucién, los planes de acompafiamiento institucional son claves para mitigar estos
aspectos en sus estudiantes, el grado de motivacién se logran en gran parte durante su proceso
de formacién, donde el estudiante crea lazos afectivos con sus pares o docentes.

-Pare el factor Académico, se logra concluir que en los aspectos de; rendimiento,
exigencia, contendidos, curriculo, temas, si son pertinentes y acertados, determinan el éxito en
su proceso de formacion, por otro lado si no son los correctos se deben hacer los ajustes
pertinentes para no crear inconformismo ni desaliento en sus estudiantes.

- En el factor Institucional, todos los esfuerzos se deben concentrar en el compromiso,
responsabilidad e interaccion de la gestién educativa para el adecuado uso de los recursos, que
logren incorporar acciones efectivas, dinamicas y compartidas en los momentos precisos, en
aras de crear una cultura institucional con sentido de pertinencia y apropiacion.

Esto si logra si los docentes directivos ejercen un liderazgo dinamico y participativo, donde
toda la comunidad se integre y se logren los objetivos trazados.

-Se concluye que para el factor Econémico, los soportes, estrategias y planes de ayuda en
becas, alimentacién y mecanismos flexibles de pago realizados por la Corporacibn o en
convenio con otras entidades, posibilita al estudiante a continuar con su proceso de formacion
sin interrupciones y con éxito.

-Para el modelo de integracién y retencion de los estudiantes, se concluye que si el
compromiso institucional es real, efectivo y continuo, durante su proceso de formacion seran
menos propensos a desertar del sistema, consiguiendo en el tiempo establecido la culminacion
exitosa de su proceso. Estos modelos deben ser establecidos durante el afio, ya que en algunos
casos las necesidades o falencias presentadas dentro de la Corporacion pueden cambiar.
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FACTORES DE DESERCION EN ALUMNOS DE LA CORPORACION EDUCATIVA

SAN AGUSTIN. PRACTICAS DE GESTION DIRECTIVA PARA SU SEGUIMIENTO

INTRODUCCION

En un primer momento el trabajo que se presenta a continuacion describe el estado
actual de la desercidn de manera global, problemética que afecta a la comunidad Internacional
en General. La necesidad de estudiar este fendmeno ha permitido reconocer que no se puede
generalizar ya que los factores son diferentes en cada estudiante, de acuerdo a sus propias
necesidades y a las condiciones presentes en las instituciones y las del entorno, de acuerdo
a lo anterior se realiz6 la siguiente pregunta de investigacion ¢Cuales son los factores de
desercion en los estudiantes que cursan Programas Técnicos laborales en la Corporacion

Educativa San Agustin?

En un segundo momento se plantea el objetivo principal que logro describir los
factores de desercion en alumnos gque cursan Programas técnicos laborales de la Corporacién
Educativa San Agustin , posteriormente se argumenta la pertinencia y validez de este trabajo a
la Institucion cuyo aporte principal es el de estudiar el fendmeno desde los alumnos activos
que cursan Programas Técnicos Laborales en la Corporacién, todas las opiniones,
experiencias, vivencias y sugerencias que durante este trabajo se obtuvieron, se transforman
en una herramienta de gran valor y relevancia para las acciones, estrategias, planes o

proyectos que a partir de la gestion directiva se deben realizar.

Un tercer momento comprende los estudios, trabajos e investigaciones realizados,

como fundamento para el lineamiento de este trabajo y que se agrupan en dos categorias, la



primera: la Desercion en la educacion Superior y la segunda: Gestion Directiva,
posteriormente el marco tedrico que consistio en desarrollar la teoria que va a fundamentar
el proyecto con base al planteamiento del problema y que para este caso se agrupo en dos

temas: Desercion y Gestion.

El cuarto momento lo constituye el proceso metodoldgico, de corte cualitativo con un
enfoque hermenéutico donde participan 25 estudiantes activos de la Corporacion, se utilizo
como instrumento de recoleccion de informacion una entrevista, posteriormente se evidencio
los resultados y andlisis obtenidos. Se sugirié y recomend6 a los Directivos Docentes segln
su criterio algunas préacticas de gestién que permitan procesos de cambios, de tal manera que
se pueda establecer planes, proyectos o estrategias que de una u otra manera le permitan

hacer un seguimiento a estos factores y estimar sus efectos dentro de la Corporacion.

El andlisis y resolucion de esta problemética no es una cuestién puramente estadistica,
es importante que los Directivos Docentes, sientan el compromiso y la responsabilidad ética y
el compromiso social que tienen frente a este tema. Conocer los factores de desercion en sus
alumnos les posibilita disefiar o implementar estrategias que permitan su seguimiento, a su
vez, lograr una gestion educativa mas eficiente de los recursos y aln mas interesante es
conocer por ejemplo, si desde la practica del Directivo Docente los factores de desercion son
significativamente menores para los estudiantes que percibe el compromiso, acompafiamiento
y accionar del directivo versus los estudiantes que no percibe en su Institucién la gestion

del Directivo.
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DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La desercion es un comun denominador que aumenta y afecta gravemente la Educacién
Superior en el ambito Internacional, latinoamericano, nacional y local, tanto en el sector pablico
y privado. “Es una problematica que afecta y se expresa en todos los paises del mundo, ejemplos
como Espafa, Estados Unidos, Francia y Austria, donde la tasa oscila entre un 30 y un 50%. En
otros, como Alemania (20-25%), Suiza (7-30%), Finlandia (10%) y los Paises Bajos (20%-30%),
con factores diferentes” (Vélez A, Loépez D. 2004, p 177) lo cual propone que deben
aumentarse los estudios para determinar la posibles causas, los determinantes y su relacion con la

desercion.

En paises del primer mundo este fendbmeno preocupa a las Organismos Internacionales y
sus Gobernantes, que centran sus esfuerzos, recursos y talento humano para realizar estudios en
aras de mitigar el impacto de la desercién y encontrar relaciones entre “los sistemas educativos,
las politicas publicas educativas, el acceso a la educacion, los modelos de desarrollo y las
expectativas de formacion de los jovenes, entre otros” (Universidades, 2000, pag. 368-372), lo
que enciende las alarmas en los paises de América latina, que muy lejos estan de brindar los
medios y condiciones que se dan en estos paises, lo que evidencia un vacio enorme y un
distanciamiento entre los actores de la problematica, Estado, Universidad, Directivos, Docentes,

Estudiantes, Comunidad.

Las Universidades e instituciones de Educacion superior de Ameérica Latina se
encuentran en “pleno replanteamiento” y enfrentan el reto de disminuir la alta desercion y
repitencia en su educacion y avanzar significativamente en materia de educacion virtual, lo

que permite ampliar el margen de su cobertura. Hacer mejoras en la calidad de la ensefianza,
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mayor capacitacion de los Directivos y Docentes sin dejar de lado los mecanismos para el

acceso masivo.

En América Latina y el Caribe, para el afio 2014, el Director del Instituto
Internacional para la Educacion Superior (IESALC). Pedro Henriquez Guajardo, explica “En
Latinoamérica, con casi 600 millones de habitantes, existen mas de 10,000 instituciones de
educacion, el 37% de ellas universidades que albergan unos 19 millones de estudiantes”,
(Diario de Yucatan, 2014, art.). Indicadores muy positivos y que ante la inminente
proliferacion de universidades se incrementa el acceso a la educacion superior en la region, la
IESALC un organismo de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) promueve que las instituciones se auto-enfoquen, disefiando
y construyendo proyectos educativos integrales, donde se administre eficazmente todos sus
recursos y en donde la autonomia institucional sea un eje que vincule directamente a los
actores del proyecto, donde la instituciones busquen un horizonte y vean por donde tienen
que ir y puedan ponerse a la altura de los tiempos. El caracter de la nueva universidad del
siglo XXI como el espacio para la formacion, investigacion y vinculacion de los estudiantes al
ambito nacional, con programas que incluyan e integren todas las areas del conocimiento y la
tecnologia como foco determinante en la educacion, y generadora de instituciones de clase
mundial. Entre los mayores retos que afronta América Latina estd que los estudiantes
terminen sus estudios, coincidieron rectores y otras autoridades universitarias
latinoamericanas reunidas recientemente en un seminario en Panama organizado por la
IESALC, los datos son contradictorios ya que segin informes suministrados por Henriquez
Guajardo Director de IESALC, el incremento de la matricula en las universidades es

indiscutible, pero cuando se realiza un seguimiento de los estudiantes que se matriculan y
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aquellos que culminan es desalentador, detallé que en la region la cobertura neta en ensefianza

superior alcanza un maximo de 44%.

Magendzo y Gonzales (1998) sefialan que "El fendbmeno de la repitencia y la desercién
tiene importantes consecuencias: personales, institucionales, sociales y economicas. En lo
personal, implica una condicion de fracaso que afecta emocionalmente por la disonancia con
las aspiraciones e incide en la trayectoria ocupacional de los individuos”. En lo institucional
implica una disminucion del rendimiento académico de la universidad y una rotacion
innecesaria del nimero de alumnos. En lo social la desercidn contribuye a generar inequidad y
desequilibrios sociales y desvirtia los objetivos que la sociedad le ha entregado a la

educacidn superior. En lo econémico el costo que esto implica para los sistemas es enorme.

En un estudio reciente de UNESCO, en 15 paises que cubren un 90% de la Regidn, el
costo de la desercion se estimaba en U$ 11,1 billones de ddlares al afio, lo que en paises como
Brasil equivale al costo de dos millones de estudiantes universitarios (Albert, 2004, inf.

February 3, 2004)

En el caso Argentina, se habla que en las universidades nacionales solo el 12% de los
estudiantes que ingresan se graduaban, y sin un estudio y estadistica oficial para las
instituciones privadas, se estima que solo un 30% de los estudiantes concluia con éxito su
carrera (Diario el Clarin, 2002). Fernandez N (2002) sefiala que “Se evidencio que un 50% de
la desercion en las universidades Argentinas ocurria durante los dos primeros afios de la
carrera”. En Bolivia los antecedentes previos al estudio valoraban que el 77% de los
estudiantes que abandonaban la universidad cada afio lo hacia sin concluir sus estudios, se

consideraba ademas, que un 5% de los que iniciaban estudios universitarios egresaban y 2%
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se titulaban. Se logr6 determinar también que el promedio de duracién de los estudios de
licenciatura era de 13 afios. (Juarez J y Comboni S. 1997, El sistema Educativo nacional de

Bolivia, OEI)

En Paraguay, si bien no se contaba con estadisticas que revelaran la cantidad exacta de
estudiantes que concluian sus carreras, tanto en el sector publico como en el privado, se
suponia  que existia un 40% de desercion universitaria, porcentaje que respondia
fundamentalmente a problemas econdmicos y académicos del alumnado (Diario ABC,

Asuncién, Paraguay, 2003)

En Republica Dominicana, segun estudios de la Secretaria de Estado de Educacién
Superior Ciencia y Tecnologia y en entrevista a Rafael Bello Diaz Subsecretario de
Educacion Superior de Republica Dominicana a (Listin Diario, 3 agosto del 2003) solo un
10% de los universitarios concluia sus carreras en los cinco afios que establecen la mayoria de
las instituciones educativas, con un porcentaje de desercion en algunas universidades al 50%.
En ciertos casos, como en carreras de Arquitectura, los Ultimos muestreos indicaban que el
75% de los estudiantes habia abandonado los estudios. Los antecedentes existentes indicaban
que la desercidn universitaria se producia con mas intensidad en los dos o tres primeros afios

de la carrera o el programa seleccionado.

Segin un estudio del BID, “Uruguay: El sistema educativo uruguayo: Estudio de
diagnoéstico y propuesta de politicas publicas para el sector”. (Departamento Regional de
Operaciones 1. Division de Programas Sociales 1. Septiembre de 2000) En Uruguay, los
fenomenos sefialados habian sido fuente de preocupacion en el ambito de la ensefianza

universitaria luego de su fuerte expansion de la matricula a partir de la década del sesenta.
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Como resultado, tanto de factores de oferta como de demanda educativa, las cifras indicaban
que se habia priorizado la ampliacion de cobertura, especialmente en los niveles basicos de
educacidn, respecto a tasas de egreso de los niveles superiores. Uruguay dispone, con relacion
a otros paises de la Regidn, de una mayor proporcion de jévenes que finalizan el ciclo basico
educativo aunque el porcentaje de los que continGan (y culminan) los estudios, tanto

secundarios (segundo ciclo) como terciarios, es inferior.

Para el caso Colombiano, La ampliacion de cobertura en la Educacién Superior
durante los ultimos afios ha traido consigo en la composiciéon de la poblacion estudiantil.
Evidentemente desde las estadisticas, estan ingresando mas estudiantes, pero a su vez, en
condiciones de mayor riesgo en lo académico, social y econdémico. Al hacer una
comparacion con los resultados obtenidos por los nuevos estudiantes en los Examenes de
Estado, se encuentra que mientras en 1998 el 32% sacaban un puntaje en el Examen del
ICFES como altol, en 2008 solo el 13% tuvo una calificacion de este tipo. En contraste, la

participacion de puntajes bajos pas6 de 25% a 46% durante el mismo periodo.

La creciente desigualdad socioeconémica, permeada por las politicas estatales y
globales se refleja de manera importante en la mayor participacion de estudiantes de mas
bajos recursos. Llama la atencién que mientras en 1998 el 23% provenia de familias cuyos
ingresos eran inferiores a dos salarios minimos, en 2008 dicha participacion ascendié al 50%,
lo que revela un salto importante en materia social, no porque la calidad de vida haya
mejorado necesariamente, sino por la proliferacion de Instituciones de Educacion Superior
que han aumentado su oferta, ya que las actuales condiciones econémicas son propicias para
ello, la Educacion es ahora un bien de mercado, el ingreso a Universidades privadas es un

privilegio de pocos, el desmonte de inversion a la Educacion Pablica es el detonante que ha
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traido consigo la entrada de la banca privada a los sistemas de crédito y financiacion
educativa, en donde solo algunos pocos tiene los recursos para acceder a ellos, el estado se ha
desentendido por completo el tema educativo y se ha preocupado solo por la educacion media,
ya que bajo las politicas Neoliberales, la Educacion Superior no es un bien necesario, todo el
peso recae ahora en los institutos de educacion Superior, quienes en su afan de rendir cuentas
al Gobierno hacen su mejor esfuerzo para satisfacer la demanda y recomendaciones de los

organismos multilaterales.( Martinez, 2004)

En el caso de Colombia, con la creacion de (SPADIES). Sistema de Prevencién y
Analisis a la Desercidn en las Instituciones de Educacion Superior, disefiado por el Centro de
Estudios Econdmicos (CEDE), de la Universidad de los Andes, articulado con el Sistema
Nacional de Informacion de la Educacién Superior (SNIES), el Instituto Colombiano para el
Fomento de la Educacion Superior (ICFES) y el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y

Estudios Técnicos en el Exterior (ICETEX)

Es una herramienta informéatica que permite hacer seguimiento al problema de la
desercion en la educacion superior, es decir, a los estudiantes que abandonan sus estudios
superiores. Gracias a este software es posible tener estadisticas sobre la desercion en las
instituciones de educacién superior, identificar los riesgos que llevarian a un estudiante a
abandonar sus estudios y hacer seguimiento y evaluacion a las estrategias disefiadas para
evitar este problema. De esta manera, se ha observado que las tasas de desercién del sistema
se han ubicado entre el 45% vy el 50%, lo que significaria que cerca de uno de cada dos

estudiantes que ingresan al sistema no culminan sus estudios.
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Segun SPADIES la deserciéon por cohorte segun nivel de formacion refleja que el
mayor indice de desercion se da en la educacion Técnica profesional, seguida de la

Tecnoldgica y con el indice mas bajo aparece la Universitaria. (2015)

Tambien logro identificar que la desercion por cohorte segun el sexo, indicaba que los
hombres son quienes mas desertan en su etapa de formacion con un promedio de entre 22,5%
a 58% promedio, segun la cantidad de semestres cursados, siendo los primeros semestres
donde mas desercién se presenta, con respecto a un promedio de entre 19% a 44%.

Presentandose también en los primeros semestres la mayor tasa de desercion.

Un estudio realizado por la Universidad de la Sabana de Bogota, muestra
que latasa de desercion por cohorte en la Educacion Superior se reflejaba asi; para 2004 con
un 48,4%, para 2005 con un 48,3%, para 2006 con un 47,8%, para 2007 con un 46,4% y para
2008 con un 44,9 %, de acuerdo a este estudio, tan solo un 55% de los estudiantes que
ingresan a la educacién superior se gradua. EI 37% del total de desertores lo hacen en primer

semestre.

Los jévenes que se logran graduar como bachilleres, solo una tercera parte ingresa a
la educacion superior el afio inmediatamente siguiente a su grado Yy otra tercera parte ingresa

en un momento diferente, el tercio restante nunca ingresa.

Esta investigacion ha servido para que diferentes instituciones de educacion superior
conozcan el problema de la desercidn, los factores de riesgo y sus ciclos, de tal manera que se
pluralice la aplicacién de modelos de duracidn, se logren establece los riesgos de desercion

que inciden en el estudiante y poder realizar un seguimiento diferenciado. Los resultados
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anteriores determinan la situacion actual de la educacion superior y sus instituciones. Un

sistema que aun tiene baja cobertura, a pesar de su explosiva masificacion.

Entidades educativas que a pesar de estar diversificadas y extendidas, se presentan en
su interior desarticuladas en cuanto a procesos pedagdgicos, académicos e investigativos.
Instituciones que propiciaron los desfases entre las capacidades y habilidades de sus
egresados, frente a las demandas laborales en todos los sectores de la economia Colombiana,
las cifras no son alentadoras y reflejan la situacion actual de un modelo Educativo que no
cumple con las expectativas de los estudiantes, padres y sociedad y mucho menos satisface
las necesidades de un mercado Internacional asfixiante y cambiante, que no por mucho es
considerado el talon de Aquiles de los paises de América latina, dependientes ain de sus

modelos de mercado.

Por lo anterior es importante plantear esta problematica en la Corporacién Educativa
san Agustin, institucion que no es ajena a esta realidad y que dentro de su PEI como objetivo

principal esta la graduacion exitosa de sus alumnos.
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PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Cuales con los factores de desercion en estudiantes que cursan Programas Técnicos

laborales en la Corporacion Educativa San Agustin?
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OBJETIVO GENERAL

- Describir los factores de desercidn presentes en los alumnos que cursan Programas

Técnicos laborales de la Corporacion Educativa San Agustin

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- ldentificar los factores de desercion en los alumnos que cursan Programas Técnicos
Laborales de la Corporacion Educativa San Agustin

- Estimar los efectos en la Corporacion.
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JUSTIFICACION

Por medio de este trabajo se pretende describir los factores de desercion en los
alumnos que actualmente cursan Programas Técnicos laborales, se considerd pertinente
realizar el trabajo desde los estudiantes activos de la corporacion, que apenas inician su
proceso dentro de la Institucion, que permitié conocer opiniones, vivencias y experiencias

reales y en el contexto actual.

Con esta informacion, se logré evidenciar cuales de estos factores son los que mas se
presentan en sus alumnos, estimando los efectos en la Institucion lo que permitié realizar
sugerencias y recomendaciones que segun el criterio de los Directivos puedan desarrollarse
en el mediano o largo plazo, que permitan hacer un control y seguimiento a estos factores

en sus estudiantes activos.

Este trabajo de investigacion pretende convertirse en una fuente o herramienta que le
brinde al Docente Directivo de la Corporacion Educativa san Agustin en contexto actual y
real la posibilidad desde préacticas de gestion la posibilidad de implementar planes o acciones
sobre estos factores que afectan o inciden en la poblacion de estudiantil activa , a partir de la
vision que tiene el estudiante sobre los factores que pueden incidir en su permanencia o retiro
dentro de la Corporacion y como desde su perspectiva y vivencia determina si esta

permeado 0 no en algin momento de su proceso.

Lo que en tiempo , le permitira establecer diferencias, comportamientos y tendencias,
medicion cuantitativa o cualitativa en un periodo determinado de tiempo, indicadores que
proporcionaran en forma sintetizada a sus Directivos informacion relevante para la toma de

decisiones (tomados de la Guia Disefio de Evaluacion y Control de Gestion del Departamento
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Administrativo de la funciéon publica, Pag. 18) ya que dentro de los Obijetivos y metas
Institucionales como componentes de su PEI, estd el de un conocimiento centrado en las
necesidades bésicas de sus estudiantes , lo que permite asociar sus planes, estrategias o

proyectos frente a la pregunta orientadora planteada en este trabajo.

Se pretende brindar informacion real, directa y de primera mano al Directivo Docente
ya que dentro de la Corporacién no se han realizado estudios ni investigaciones que hablen

sobre esta problematica y sus efectos.

Por tal razén el propdsito es encaminar la gestion directiva hacia la planeacién, la
comunicacion efectiva y el clima institucional, que con las pautas y estrategias adecuadas
lograria diferenciar y analizar los factores de desercion en sus estudiantes y las acciones que

desde la préactica de gestion directiva se puedan implementar para su control y seguimiento.

El papel de la gestion directiva determina los procesos comunicativos, entre los
alumnos, docentes y comunidad, es cierto que existen varios Factores: Personales,
Académicos, Institucionales y Socioeconémicos que influyen positiva o negativamente en los
estudiantes que inician su ciclo de educacién Superior, que lo motivan a concluir su

formacion o que por el contrario lo llevan a desertar y alejarse paulatinamente de la academia.

las practicas de gestion directiva son determinantes y eficientes cuando logran los
objetivos trazados en un tiempo adecuado y sin desperdicio de recursos humanos y
financieros, sin embargo el estudiante que ingresa al sistema educativo tiene tres opciones:

aprobar, repetir o desertar.
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La repeticion y la desercion implican un desperdicio de recursos econémicos Yy
humanos que afectan los niveles de eficiencia del sistema, por tanto, los tres fendmenos estan

estrechamente interrelacionados.

Una vez reconocido que existe el problema se hace imprescindible analizar, y
determinar los Factores, fortalecer los argumentos e incorporarlos al debate actual sobre los
sistemas de gestion educativa, que permitan disminuir la desercidn escolar en la educacion
superior 'y las practicas de gestion directiva que se deberian realizar en un plano mas

amplio que el puramente institucional.

La Institucion se convierte en esa caja magica donde el joven llega con suefios y
expectativas, con una perspectiva diferente a la que le brinda su entorno. Sus gustos
personales, su interés, sus habilidades, dudas, y destrezas estan listas para ser expresadas y
expuestas, para ser evaluadas y orientadas, y es en la institucion donde se le debe dar a saber

cuél es su roll en el mundo.

Una Institucion Educativa que no tenga como pilar fundamental dentro de su
autonomia institucional una buena gestion directiva , se convierte metaféricamente en un
faro sin luz, ya que concibe sus alumnos como botellas, su estructura como la de una fabrica,
a los alumnos se les separa por salones, por cursos y por edades, se les etiqueta y se
relaciona su pensamiento con su edad, se les rotula por su fecha de nacimiento, se les
imponen métodos de aprendizaje y se les anestesia para que no sean inquietos, no se les
educa, simplemente se les adecua para que hagan parte de los sistemas de produccion, se les
frustra y luego se les estimula, lo que conlleva a un pobre rendimiento escolar o el fracaso del

estudiante en la institucion, provocando en los jovenes un sentimiento de frustracion y baja
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autoestima que puede desencadenar problemas de conducta cuya exacerbacién seria la
antesala de la desercidn o expulsion, caso contario cuando por medio de la Gestion educativa
directiva se logra plantear la participacion y el compromiso de las instituciones en la
realizacion de actividades escolares relevantes, estrategias que busquen la retencion de los
alumnos, que producen en los estudiantes un sentido de identificacion, pertenencia y

valoracion de la institucion.

Identificada por la gestibn como el modelo de “participacion-identificacion”, el
liderazgo transformacional influiria en las condiciones organizativas y estas a su vez en la
identificacion que serd crucial para promover la participacion y disminuir la desercion, la
cultura educacional familiar influiria ademas en las condiciones de la organizacién, la

identificacion determinara la participacion (Finn, J. 1989, p. 117-142).

Se busca entonces a partir de este trabajo una reflexion sobre el papel de las acciones
de gestion directiva que permitan crear un sentido mas amplio de pertenencia, participacion,
e identificacion en los alumnos de la Corporacion Educativa san Agustin y un compromiso

institucional de los Directivos con sus alumnos y posibles estudiantes.
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ANTECEDENTES.

Podriamos agrupar los trabajos que se han realizado en dos categorias, el primero en

desercion en Educacion Superior y el segundo en cuanto a gestion directiva

En la primera categoria, desercion en la Educacion Superior, parte de la literatura
referida a la permanencia de los estudiantes en la universidad se plantea sobre la base de dos
teorias socioldgicas: el modelo de integracion del estudiante Spady (1970), Tinto (1975) y el
modelo de desgaste del estudiante Bean (1980). El primero de los modelos explica que
cuando se logra un mayor grado de integracion del estudiante en el ambiente académico y
social, se crea un compromiso institucional y esto incide directamente en la decisién del

alumno de permanecer o desertar.

El segundo modelo atribuye mayor importancia a los Factores externos a la institucion.
(Condicion de alfabetismo de sus padres o familia, nivel de instruccion, situacion laboral,
tipo de vivienda, servicios publicos, entorno, barrio, localidad). Cabrera (1993) considera que
si bien estos modelos parecieran ser opuestos, se complementan entre ellos. Es asi como
proponen un modelo integrado que enfatiza los procesos socioldgicos y psicoldgicos del

comportamiento de la persistencia del alumno en la universidad.

En el trabajo de Danaes de los Rios. y Canales A. (2007) Factores explicativos de la
desercion universitaria. Analizan la desercion desde una perspectiva cualitativa, sobre las

principales causas y condicionantes de los procesos de desercion universitaria en Chile.

Sugieren la existencia de dos tipos de desercion: permanente y temporal, cuyos

patrones explicativos son distintos: la desercion temporal se ilustra principalmente por
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factores motivacionales, vocacionales y socioculturales; la permanente, por factores

socioecondmicos.

Estos factores, segun el tipo de desercion evidencian las diferentes oportunidades y
limitaciones que los estudiantes enfrentan hoy en el sistema educativo. Por ello, es
fundamental que sean consideradas al momento de delinear politicas educativas para reducir

los efectos negativos asociados a estos procesos.

En el trabajo de Torres, F. y Zufiiga, J. (2012) La Desercion en la Educacién Superior
en Colombia durante la Primera Década del Siglo XXI: ¢Por qué ha aumentado tanto?
Analizan el problema de la desercién desde varias perspectivas y de acuerdo con los
diferentes tipos de abandono y la relacion de las partes involucradas o interesadas en el
proceso: estudiantes, funcionarios de las instituciones de Educacion Superior y los
responsables de la politica publica de educacién. Estudiando dicho problema desde tres
puntos de vista el individual, institucional y estatal y como estos estan interrelacionados y son
determinantes directos o indirectos para la desercion y su aumento, bajo una perspectiva

institucional y analizada desde la psicologia, la sociologia y la economia.

Para el caso colombiano, la mayoria de los estudios sobre la desercion analizan
universidades o instituciones especificas, programas o carreras particulares dentro de las
instituciones identificando los principales factores no académicos asociados con el fendmeno
de la desercion, por ejemplo la falta de recursos economicos, que el estudiante trabaje, que
tenga una o mas personas que dependen econdmicamente de éste (Gordillo, E. y Polanco, J,
1970; Londofio, 2000). Otros estudios encuentran que existe una relacion entre desercion y la

calidad de la educacién impartida, en contraste con planteamientos anteriores que le dan mas
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peso a los factores académicos propios del estudiante (Contreras, 1994; Cardenas, 1996).
Posteriormente, se realizaron estudios que incorporan factores individuales, académicos,
socioecondmicos e institucionales como principales determinantes de la desercion (Castafio et

al., 2004, Ministerio de Educacion, 2009).

Un estudio reciente de la Universidad Nacional de Colombia muestra que la desercion
tiene dinamicas particulares segun las sede, facultad o carrera. Se muestra que las
interacciones de las tasas de absorcion, edad, sexo y antecedentes académicos de los
estudiantes con la flexibilidad de los planes de estudio, las modalidades pedagdgicas, la
integracion estudiantil y los programas de bienestar influyen en la desercion, , la graduacion y

el rezago estudiantil (Pérez, et al., 2007).

En el trabajo de investigacion de Adelaida Salcedo Escarria. (2010) Desercion
universitaria en Colombia. Afirma que desercién Universitaria es la causa principal del bajo
rendimiento en los programas académicos, y hace énfasis en la identificacion de las causas
que motivan la desercion de los estudiantes que ingresan a las carreras universitarias, por lo

que busca identificar los elementos que determinan el abandono de los estudios.

Menciona que los estudios recientes han concluido que el tema de la desercion
universitaria se presenta principalmente en los primeros afos de la carrera. Para tal efecto se
han desarrollado investigaciones sobre la desercion y mortalidad estudiantil, bajo analisis
cuantitativo y cualitativo y plantea que la desercion se debe tratar bajo un concepto
cualitativo, ya que se debe hacer la comparacién numérica entre la matricula inicial menos el

numero de egresados de Ultimo afio. Hace énfasis en los causales de desercion y los divide en
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problemas: Problemas externos a la universidad, Problemas internos a la universidad,

Problemas intrinsecos al estudiante, los describe, detallando su influencia y repercusiones.

Son muchos los autores que hablan sobre la desercion en la educacion superior y
plantean desde principios de la década de los 70 trabajos de investigaciones sobre desercion
y rezago estudiantil, pueden observarse que los temas mas recurrentes han sido el factor
institucional de educacion superior y su capacidad integradora, el ambiente psicosocial-
economico del estudiante y los antecedentes académicos, el comdn denominador ha sido la
falta de integracion social, académica y vocacional, el primero fue Spady con sus
investigaciones sobre los determinantes personales y académicos y como influyen

directamente en la desercion estudiantil.

Spady W. (1970) sostiene que existe una alta probabilidad de abandono de los
estudios, cuando las diversas fuentes de influencia van en un sentido negativo, lo que deriva
en un rendimiento académico insatisfactorio, bajo nivel de integracién social y, por ende, de

insatisfaccion y compromiso institucional.

Al contrario, si los efectos van en direccidn positiva y son congruentes con la situacion
inicial, el estudiante logra un desarrollo académico y social acorde tanto con sus propias
expectativas como con las institucionales, lo que favorece significativamente su retencién en
la universidad seguido a este aparece el modelo de desercion, Segun ( Tinto V, 1989) existen
varios periodos criticos en la trayectoria estudiantil en que las interacciones entre la
institucion y los estudiantes pueden influir directamente en la desercion. El primero, se
desarrolla durante el proceso de admision, cuando el estudiante realiza el primer contacto con

la universidad. Durante la etapa de indagacion de los requisitos para ingresar a una
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determinada institucién, los estudiantes forman las primeras impresiones sobre las

caracteristicas sociales e intelectuales de la misma.

La formacion de expectativas sobre la vida estudiantil o académica puede conducir a
decepciones tempranas en el caso que lo esperado sea menor que lo recibido. Esto promueve
la desercion. Por lo tanto, es fundamental que la institucion, por medio de la Gestion
Directiva, a traves de los distintos canales de comunicacion o medios, genere expectativas
reales y precisas acerca de las caracteristicas de la vida institucional en los estudiantes que

ingresan a la educacion superior.

Una segunda etapa critica en la trayectoria académica del estudiante es la de transicion
entre la ensefianza media y la institucion, inmediatamente después del ingreso a la institucion
en el primer semestre, en particular en las primeras seis semanas, se pueden presentar grandes
dificultades. Esto se presenta en las grandes universidades, porque los estudiantes estan
acostumbrados a transitar desde el ambiente conocido y relativamente seguro del colegio, al
mundo en apariencia impersonal de la universidad, en el cual deben valerse por si mismos,

tanto en el aula como en los distintos espacios institucionales. (Montes H, 2002).

En estudios mas recientes se disefiaron modelos para explicar el proceso de la
persistencia en los College's Norteamericanos que se basa predominantemente, en factores
externos a la institucion. Las variables consideradas se relacionan con la institucion, la
persona o el ambiente; es decir, el &mbito exterior a la institucion, consideraron que estos
factores también tienen un peso significativo en la desercion, en particular en la desercion

voluntaria. (Bean y Vesper 1990).
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Si bien las investigaciones acerca de la desercion estudiantil en la educacion a
distancia no son algo nuevo, el estudio de la retencion de aprendizaje electronico es un &mbito
relativamente nuevo para la investigacion. Como se analizé anteriormente, los modelos
existentes de permanencia o desercion se basan en investigaciones basadas en campos
tradicionales de los procesos de ensefianza y aprendizaje que desarrollan los profesores y
estudiantes, respectivamente. Autores como Roberts (1984), Pascarella (1985), Sweet (1986)
y Carr (2000) sefialan que el fendmeno de la desercion estudiantil en la educacion a distancia

es de naturaleza multidimensional, altamente complejo y en constante evolucién.

Wang y Wong (2004) afirman que “Los factores externos, la motivacion y las
percepciones de la ensefianza a distancia muestran relaciones en los estudiantes al tomar las
decisiones de abandono o de permanencia” esto expuesto en estudiantes adolescentes,
presentando los estudiantes adultos, mayor compromiso con las metas, Kember (1989, pég.

278-301.).

Sin embargo, (Frankola, 2001, p. 53-58) encontré que la falta de supervision,
motivacion, problemas con la tecnologia, falta de apoyo a los estudiantes, las preferencias de
aprendizaje, disefio inadecuado de los cursos e instructores inexpertos, son las principales

causas que explica la desercion.

Wylie (2005) propone que “la desercion es un proceso ciclico de decisiones de corto
plazo, donde el estudiante permanentemente esta realizando ajustes académicos y sociales, a
partir de los resultados de las evaluaciones académicas”. De manera continua los conceptos y
procesos asociados a la integracion académica y social estan relacionados y afectados

negativamente, el estudiante reevalia su permanencia en funcion del incremento de
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separacion de las pautas de comportamiento, por ejemplo, la asistencia esporadica, este
proceso es teorizado como una espiral natural y continua hasta la separacion del compromiso

con sus estudios.

La investigacion de Negrini A. y Segura J. Factores que Promueven la Permanencia
de Estudiantes en la Educacion Secundaria, identifican los factores de permanencia
personales, institucionales y familiares dentro de la formacidn académica de los estudiantes y
como estos se interrelacionan entre si . Los principios tedrico-metodologicos utilizados son
los del paradigma cualitativo. Se efectuaron entrevistas grupales en las que participaron
setenta y ocho estudiantes, diecisiete personas del personal docente-administrativo y catorce
madres y padres de familia. Se seleccionaron participantes de cuatro colegios publicos diurnos
de un cantdn de la provincia de San José en el que se reporta alta desercion; participaron dos

colegios académicos urbanos, un colegio académico rural y un colegio técnico-profesional.

La investigacion de Boado (2005) “Una aproximacion a la desercion estudiantil
universitaria en Uruguay” tiene como propoésito determinar los niveles de graduacion,
desercion y rezago en los estudiantes de la Universidad de la Republica de Uruguay, por otro
lado se intenta establecer los motivos por los cuales la totalidad de estudiantes que ingresa a
un programa determinado, al terminar el periodo académico establecido para graduarse, se ve
considerablemente diezmado, abordando los fendmenos de la graduacién o titulacion, la
desercion y el rezago desde las dimensiones institucional, psicosocial y econdmica, segun
(Latiesa 1996), el rezago, la repeticion de cursos, el abandono y el presentarse 0 no a los
examenes son datos de mucha importancia, porque muestran la disparidad existente entre los
cursos tedricos (establecidos oficialmente) y los reales (cursados por los alumnos). La

metodologia utilizada es la cualitativa y cuantitativa determinando la incidencia de los
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fendmenos de graduacion, desercion y rezago con métodos combinados. Este trabajo solo

obtendré la informacién cualitativa y la analizara a fondo, con un enfoque 100% cualitativo.

Se podria afirmar que el nivel de graduados (titulacion) se ve seriamente afectado por
los fendmenos de la desercion y el rezago, y encuentra que los factores motivacional,
vocacional, de rendimiento académico y el tiempo de duracion de las carreras son los
principales causantes para que estos se presenten principalmente en los primeros semestres, ya
que en este periodo segun Robinson, R. (1990), es donde se presenta la mayor desercion; el
otro factor “social-personal” estd vinculado al estudiante trabajador y se presenta en semestres

mas avanzados aunque no es tan recurrente como los anteriores.

El trabajo de investigacion de Himmel (2002) Modelos de analisis de la desercion
estudiantil en la Educacién Superior, encuentra que los diversos modelos enfatizan factores
diversos como los psicoldgicos, econdmicos, socioldgicos, organizacionales o aspectos
relacionados a la interaccion estudiante-institucion y dltimamente los integradores; es decir
que consideran mas de uno de los factores mencionados para obtener una sintesis de las
generalidades y asi establecer unos criterios especificos sobre los cuales fundamentar futuras

investigaciones.

En la investigacion de Giovagnoli (2002) Determinantes de la desercion y graduacion
universitaria: una aplicacion utilizando modelos de duracion, examina el fendbmeno de la
desercion desde el ingreso del estudiante hasta cuando se presenta el fendmeno, controlando
las variables y determinado las motivaciones implicadas en el retiro de los estudios
universitarios, junto con este tipo de estudio se presentan modelos estadisticos que permiten

inferir el nivel de incidencia, dependiendo de los factores y las variables. Utiliza combinadas
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las metodologias cualitativa y cuantitativa para determinar la incidencia del fendmeno de la

desercion.

Es evidente que las investigaciones sobre desercidon han permitido desarrollar nuevos
modelos de estudio, determinando que los niveles de desercidn varian debido a los diferentes
ambientes;  sociales, econdmicos y académicos donde se desarrollo el individuo; en
concordancia con los trabajos empiricos de (Singer J y Willet J,1991) quienes se basaron en
estos modelos utilizando diferentes metodologias y entre sus conclusiones exponen que “los
alumnos que desertan, comparados con aquellos que permanecen en la universidad, tienden a
tener menor rendimiento académico en promedio y padres con menor nivel de educacion e

inferiores ingresos”.

También se ha estimado que los estudiantes con un mayor nivel de interaccion con el
claustro de profesores y con otros estudiantes tienen menor probabilidad de abandonar, pero
es muy posible que tal interaccion sea una funcién de muchos de los factores que influyen en
la probabilidad de desertar, Clotfelter C. T. et al. (1991). Se ha presentado que la desercion es

mayor en el primer afio de la carrera universitaria Robinson, R. (1990).

La identificacion de los grupos, desertores y graduados, y el calculo de la probabilidad
de pertenecer a uno u otro conjunto, dadas ciertas caracteristicas, permiten disefiar politicas de
permanencia, maximizando asi el uso de los recursos disponibles en las universidades y

minimizando los costos sociales. Pascarella'y Terenzini (1991).

También Montoya Diaz (1999), mediante modelos de duracién concluye, entre otras
cosas, que cuando es mayor el ingreso familiar mayor es el tiempo de duracién del alumno en

la facultad antes de terminar sus estudios y menor es el tiempo antes de abandonar y en casos
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contarios cuando el ingreso familiar es menor, al iniciar sus estudios el riesgo de desertar es

aln mas probable.

En la segunda categoria, La gestion Directiva, significa: accién o acciones
emprendidas para lograr los objetivos y metas de la organizacion. De tal manera que puede
definirse segin juicio de Robbins y Coulter (2005: 51) como “la coordinacion de las
actividades de trabajo de modo que se realicen de manera eficiente y eficaz con otra personas

y a través de ellas”.

Segun lo planteado por los autores, el Directivo que gestiona de una manera adecuada
y pone en practica sus conocimientos ejerciendo su liderazgo de una manera asertiva
unificando criterios, trabajo colectivo, planes y acciones en momentos adecuados segln la
necesidad presentada lograria alcanzar los objetivos y metas de la organizacion, lo que

generaria un logro no Unicamente para la Institucion sino para la Sociedad en general.

También buena parte de la literatura referida desde su procesos, componentes,
fortalezas, caracteristicas, elementos, campos de accion y oportunidades de mejoramiento,
asi lo afirma Antanez S. (2004) Muchas de las decisiones de los directivos van incluidas en
politicas publicas preestablecidas, relaciones sindicales y hasta préacticas de micro politica

relacionadas con caracteristicas de las escuelas para el marco de la accién directiva.

La construccién de planes, proyectos y acciones del docente Directivo y su relacion
con la escuela como un nucleo de accion institucional. El autor menciona las escuelas como

organizaciones para el marco de la accion directiva y como “evidencias” de esta manera.

La educacion escolar estd fuertemente condicionada por el tipo y las caracteristicas

propias de cada institucion, por los resultados y los objetivos que se construyen en ellas, las
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escuelas son organizaciones muy peculiares, el trabajo en equipo constituye una necesidad y
los procesos de innovacion dan lugar a cambios significativos, sostenidos y arraigados en

donde la escuela es el escenario y donde se manifiestan sus efectos.

El trabajo de Antunez Serafin, (2004) nos habla de la importancia de que toda accién
Directiva parta de un diagndstico serio de las condiciones, problematica y necesidades de la
escuela, sustentado en reflexiones sistematicas y datos precisos, que sirva para establecer

directrices o propositos comunes que sean beneficiosos para la comunidad escolar.

Para elaborar este diagnostico Antlnez propone dos caminos: sistematizando el
diagnostico, teniendo como punto de partida los ambitos o areas de actividad; o bien,
partiendo de los componentes de la escuela: Académico, Gobierno Institucional,
Administrativo, Recursos Humanos y Sistema Relacional y Servicios; en el segundo camino,
los componentes a considerar son: Objetivos, Recursos, Estructura, Tecnologia, Cultura y

Entorno.

En ambas propuestas el autor hace hincapié en la fuerte relacion entre estos
elementos y la necesidad de tomarlas en cuenta para establecer las acciones pertinentes para el

bien comuin

En haras de ese “bien comun”, la educacion asume como lo indica Foucault (citado
por Arroyo, 2007), la expresién mas ideoldgica del poder que tiene como funcién asegurar la
continuidad del cuerpo social, a través de la imposicién masiva del saber considerado como
pertinente por la sociedad y su época, de ahi la gran responsabilidad de la Escuela y el papel

de sus Directivos.
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Por lo tanto, el Director es un estratega de la Gestién Directiva del curriculo,
considerando lo indicado por Mintzberg (1993), no es solo un planificador o un visionario
sino un sujeto en un continuo aprendizaje, lo que le permite direccionar un proceso en el cual
las estrategias y las visiones pueden surgir, asi como pueden ser pensadas de manera
deliberada. La dedicacion, experiencia, el toque personal, el dominio del detalle, el sentido de
la armonia y la integracidn, la emocion y la pasion, son los ingredientes bésicos para el éxito
del estratega y de la comunidad Educativa, que se abrird a un mundo de posibilidades

otorgadas por el manejo adecuado del trabajo Directivo.

Antlnez S, (2004) propone que como parte del trabajo del Directivo, se busque una
integracion y participacion activa y positiva con la comunidad, se construyan redes y
relaciones amistosas, pero sobre todo, de colaboracion interinstitucional que provean a la
escuela de recursos, proyectos comunes y otras formas de trabajo que eleven la imagen de los

centros escolares, de tal manera que amplien su margen de accion y por lo tanto su eficacia.

El trabajo de Mineira, Vallejo, Garcia de H. Gestion directiva en el marco de la
evaluacion institucional en organizaciones educativas, nos habla de la importancia de la
Gestion Directiva en el marco de la aplicacion de la evaluacion institucional, impulsando con
ello la retroalimentacion y toma de decisiones oportunas para modificar o mantener las
acciones necesarias para prestar un servicio educativo de calidad. Ya que sobre esta recae el
peso de la evaluacion institucional, por lo que dicha gestion se puede medir en un marco de
resultados, de lo que se consiguio y lo que se queria, su eficiencia y eficacia con otras
personas y traves de ellas y las acciones de trabajo coordinadas entre las partes, ( Robbins y

Coulter , 2005, p. 51).
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Romero (2007) en su investigacion sobre las Practicas de gestion Directiva que
aportan a fortalecer la calidad Institucional: un estudio de caso plantea que para que el
concepto de calidad se vea reflejado en las instituciones educativas, los directivos docentes
deben direccionar su actuar a gestionar, fortalecer y dinamizar el engranaje de disefio,
implementacion, seguimiento y evaluacion de las acciones, estrategias, metodologias y
procesos, en los planes de gestion de calidad se incluye la planeacion institucional, las
proyecciones a corto, mediano y largo plazo en relacion con el P.E.I, la evaluacion
institucional y el seguimiento continuo de los procesos, actividades, metodologias que se

realizan durante el afio escolar, la comunicacion y el clima organizacional.

También en su trabajo de informe final de investigacion de Arismendi R. Nelson,
Pereira O. Alejandra, Poveda S. Fabio, Sarmiento M. Marleny ( 2009) sobre practicas de
Gestion Directiva que ponen en accion las politicas de calidad educativa en los colegios
publicos de Bogota, se plantea la importancia de la gestion directiva y el papel determinante
de los directivos desde la gestidn, la calidad y sus practicas como herramientas y elementos
para la transformacion de las instituciones, en sus planteamientos pedagdgicos, su
reorganizacion en la ensefianza por ciclos, la ensefianza del inglés, la formacion vy
capacitacion Docente, asi como la apropiacion de los derechos humanos, la atencion a la
diversidad, y la cobertura entre otros. A través de un trabajo cualitativo por medio de
encuestas se logran explorar las percepciones que tienen los propios directivos y docentes,
sobre las practicas que desarrollan los equipos directivos en las instituciones en cuanto a la
implementacién de la politica de calidad educativa inmersa en el actual plan sectorial de

educacion.
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En el trabajo sobre Experiencias en Gestion escolar y liderazgo de directivos y
educadores, Sandoval (2002) analiza el papel del Directivo docente a través del liderazgo que
deben ejercer en la institucion, de como se debe ver reflejado en la accién y la interaccion con
los actores educativos, de la articulacion de su vision, poder y saber. Logrando soluciones
efectivas y equitativas a los problemas presentados en su diario quehacer para la construccion
de escenarios apropiados, seleccionando las mejores estrategias y reduciendo en lo posible la

incertidumbre.

Arroyo, Guayan, Guerra, Moreno, Quinayas, Rojas, G. (2004) en su trabajo, la
Responsabilidad Social: representaciones de los equipos de gestion directiva en las
instituciones educativas del Distrito Capital, presenta de manera descriptiva del papel y las
representaciones que sobre la responsabilidad social tienen los equipos directivos de las

instituciones educativas, esta con referencia al PEI, la cultura escolar y la direccién escolar.

El trabajo de grado de investigacion Romero (2007) sobre las précticas de gestion
Directiva que aportan a fortalecer la calidad institucional: un estudio de caso, plantea que para
que la calidad se de en las instituciones educativas, los directivos docentes deben encaminar
su accién a gestionar y fortalecer todo el engranaje de disefio, implementacion, seguimiento y
evaluacion de las acciones, metodologias, estrategias y procesos. Y la de su puesta en marcha
con la Planeacién Institucional, las proyecciones y objetivos a corto, mediano y largo plazo en

relacion con el PEI, la evaluacion Institucional, la comunicacién y el clima institucional.

Barrera, R. (2008) en su estudio de caso sobre: Procesos de la gestion directiva que
aportan a la calidad educativa, articulo cuatro elementos constitutivos de esta gestion, la

organizacion y planeacion, el acomparfiamiento a los procesos, la evaluacion institucional y el
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ambiente institucional; en las conclusiones identifico que los procesos de planeacion y
evaluacion no reemplazan los procesos pedagdgicos sino que los potencian a partir de
procesos reflexivos y comunicativos referidos por los directivos de la institucién asi como el
constante seguimiento a la planeacion; en cuanto al acompafiamiento menciona que debe ser
una préctica permanente que no se asuma negativamente sino que guie los procesos a seguir;
sobre el ambiente institucional plantean que ha debe ser cambiante, dialogante y participativo
por parte de la direccion institucional y como planeacion y la evaluacion elevan la calidad

educativa.

Coy (2004) realizo un estudio titulado la Gerencia del Director y el desempefio laboral
del docente de la | y Il etapa de la Educacién Basica, donde determina clara y
especificamente la relacion entre la gestion directiva, ya que segun el autor desde la buena
gestion Directiva y con la implementacion de estrategias se puede, incentivar, motivar e
impulsar cambios en el desempefio laboral del docente y como este se convierte también en
un Lider que gestiona desde su catedra o aula la implementacidn y motivacion de estrategias,

planes o proyectos que incidan directamente en el proceso personal y vocacional del alumno.

En un estudio exploratorio realizado por Guzman, M. (2010) Clima escolar en el
marco de la gestion directiva de escuelas municipales de la Region Metropolitana. A partir de
un andlisis de contenido, los resultados son presentados describiendo los focos de la gestion
de los directores y el lugar que ocupa la construccion del clima escolar en ellos, los
significados asociados al concepto clima, su relacion con los logros de los estudiantes y el
quehacer de los docentes, las fortalezas y limitantes percibidas respecto del clima escolar en

las escuelas, finalmente se discuten los resultados buscando dar ideas a la politica educativa
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en estas materias y posicionandolas como un area clave a potenciar en la busqueda de mejoras

de los aprendizajes escolares.

Los planteamientos anteriores, valorados a la luz de la gestion directiva y sus gestores,
evidencia que ha sido estudiada desde diferentes perspectivas y dimensiones, segun los
autores si se entiende como el eje articulado que complementa, fortalece, articula, facilita,
organiza y fundamenta todos los aspectos que hacen parte de un proceso educativo o de una
organizacion educativa, se convierte en el dinamizador de los logros, metas y objetivos
compartidos, de cdmo su accionar permea positiva 0 negativamente a las instituciones y a la
comunidad en general, lo que constituye al Docente Directivo en un lider transformacional,
que facilita y acomparfia con su labor para que la institucién y sus miembros puedan cumplir
con sus expectativas personales, académicas y pedagdgicas en un marco de compromiso ético

y social.

Los antecedentes hacen referencia a los temas que este trabajo de investigacion
plantea: desercion y gestion directiva. Estudiados desde diferentes miradas y angulos, en
diferentes contextos y con sus implicaciones dentro del dmbito educativo, pedagdgico,
politico y social. Con este propdsito se dispone de los contenidos necesarios, para su
validacion e interrelacion de tal manera que se logren construir procesos, intereses y
propositos personales y profesionales de la comunidad académica, de tal manera que la
gestion directiva no se restringa solo a las actividades de coordinacion, organizacion y
planeacion de procesos, planes, proyectos o estrategias de la organizacion sino que tambien
implique su relacion con las problematicas sociales que afectan al Sistema Educativo

Nacional y que en este caso se mencionan como factores de desercion.
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MARCO TEORICO

En este trabajo de investigacion se toma como referente La Corporacién Educativa
San Agustin “COREDSA”. Ubicada en Bogota D.C, en la localidad de Teusaquillo, Avenida

Caracas N° 31b-37, Teléfonos: 2455548 - 2455549 - informacion@coredsa.edu.co.

Institucion de Educacion de caracter privado, producto de la alianza estratégica de dos
instituciones de reconocida labor académica: Centro Educativo Capacitando, fundado y
aprobado en 1989 con 20 promociones de egresados en programas de formacion técnica
laboral con el Instituto Comercial John Robert Gregg, institucion de Bachillerato técnico
comercial y académica para adultos, gradio 12 promociones de excelentes bachilleres como

se puede evidenciar en el seguimiento a egresados.

Adelantados los trdmites ante la Secretaria de Educacion Distrital, quien tuvo en
cuenta la mistica y seriedad de las dos instituciones con mas de mil egresados; en febrero de
2004, con las Resoluciones 296 y 299 aprueba la unificacion y cambio de nombre a
Corporacion Educativa San Agustin COREDSA. Ademés centro asociado de Edupol quien a
través de cuatro prestigiosas universidades ofrece en su sede Educacién superior de calidad.
Universidad Auténoma de Manizales, con 4 programas dos a nivel de tecnologia: Tecnologia
en Gestion de Negocios y Tecnologia en Gestion de Empresas Agroindustriales; dos carreras
profesionales: Administracién de Empresas y Negocios Internacionales y la especializacion
en Auditoria en Salud. Universidad Tecnoldgica de Bolivar, con 2 programas: Tecnologia en
Desarrollo de Software y Tecnologia en Gestion contable y financiera. Universidad
Auténoma de Bucaramanga, con 2 programas: Tecnologia en Regencia de Farmacia y

Tecnologia en Gestion Gastrondmica. Corporacion Universitaria Iberoamericana, con 2
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programas: Licenciatura en educacion especial y Licenciatura en Pedagogia Infantil todas

estas en modalidad Virtual y a Distancia.

Programas Técnicos laborales, con 10 programas: Auxiliar Administrativo y
financiero, Auxiliar Contable, Auxiliar de Procesos Aduaneros, Auxiliar de Recursos
Humanos, Auxiliar Administrativo, Mantenimiento reparacion y ensamble de computadores,
Operacion de alimentos y bebidas, Secretariado ejecutivo bilingue, Procesamiento de imagen

y artes graficas, Recepcidn hotelera y Operacion turistica.

Misién

Formar integralmente por medio del desarrollo de competencias actitudinales y
ciudadanas, laborales especificas y de empleabilidad, necesarias para el 6ptimo desempefio
laboral y social de nuestros estudiantes; a través de procesos pedagogicos, administrativos y
de soporte tecnoldgico, que garantizan la satisfaccion de las necesidades y expectativas de
nuestros usuarios, contribuyendo asi con la formacion de ciudadanos competentes y

ratificando el compromiso social de la Institucion.

Vision

La Corporacion Educativa San Agustin COREDSA, para el 2020 se proyecta como
una empresa educativa lider en formacidén por competencias, producto del trabajo

responsable y la alta calidad de nuestra formacion.

Creencias y Valores Corporativos

* Creemos en Dios, como ser supremo de todos los seres de la naturaleza.
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* En el amor como valor practico que conduce a los seres humanos en el camino de

la equidad y la justicia social.

* En el liderazgo del ser humano que le permita ser la esperanza de la familia, la

empresa y la sociedad.

. En la Educacion como la principal herramienta que conduce al progreso y al

desarrollo sostenible del ser humano.

» Calidad Humana. La calidez, el buen trato y el ejemplo son valores imprescindibles

en la formacion.

* Tolerancia. Actitud de apertura para generar espacios democraticos y fomentar la

pedagogia del amor.

» Confianza. La seriedad y transparencia con la que hacemos nuestro trabajo, genera

la confianza en nuestros usuarios y beneficiarios.

. Respeto. Fundamental para generar procesos de dialogo y consenso entre los
miembros de la comunidad educativa, promoviendo la autorregulacion en el estudiante para

que afiance su autonomia.

La Corporacion Educativa San Agustin es una entidad de Educacion para el Trabajo y
el Desarrollo Humano comprometida con la satisfaccion permanente de sus clientes, a través
de una 6ptima prestacion del servicio educativo y el mejoramiento continuo de la efectividad
de los procesos de la institucion; basados en el cumplimiento de los requisitos legales y

normas de calidad, para lograr la fidelizacion y posicionamiento en el mercado.
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Para este trabajo se tomaran como referencia algunos autores que hablan de las
siguientes palabras claves, Gestion, Gestion Directiva, Desercion, Factores de Desercion, ya
que cada una de estas palabras estdn inmersas en el tema de investigacion, de esta manera
entraremos a mirar a groso modo como cada una de estos temas tienen incidencia dentro de
las Instituciones y nos daran algunas pautas para su entendimiento, manejo en las practicas

del Docente Directivo.

Gestion

El concepto de gestion hace referencia al camino en el que se articulan los factores
que inciden en el manejo de una institucién Educativa, El tratamiento de este concepto
implica una serie de factores que traen consigo una serie de problematicas de indole

administrativa, organizacional, de planificacion, etc.

Muchos autores hablan de la gestion, entre ellos Victor Garcia Hoz y Rogelio Medina
Rubio (1986) quienes en sus investigaciones y escritos plantean para los directivos cuatro
funciones para la organizacion y gobierno de la escuela: la toma de decisiones, la

comunicacion y participacion, la planificacién, la evaluacién y control.

La literatura es basta en cuanto a gestion se refiere, lo que refleja el interés por
comprender el papel relevante e imperante que tiene para la obtencion de los objetivos
trazados y los fines deseados por las Instituciones Educativas. Su importancia en el &mbito
educativo nace en la década de los setentas en los paises industrializados y particularmente en
los paises de América Latina, a partir de los procesos descentralizadores. La descentralizacién
es una tendencia mundial con varios nombres; autogestion, apoderamiento o empoderamiento

y delegacion de funciones. Machado (2001, pag. 3)
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Teniendo como referente que a partir de la descentralizacion, empoderamiento y
autonomia Institucional el papel de la gestion se vuelve imprescindible, ya que a través de
esta se delega; autonomia y toma de decisiones en el aspecto curricular, financiero y
administrativo, participacion comunitaria y regulacion normativa, Garcia (2006, pag.75). La
Gestion aparece como parte de la politica educativa y como estrategia para mejorar la calidad
educativa, las Instituciones necesitan de ella para alcanzar lo propuesto, en la ejecucion de
acciones y haciendo uso sus recursos; técnicos, financieros y humanos. Lo que permite que se
cree un fuerte compromiso de todos los actores con la Institucion para lograr una mayor
eficiencia y eficacia en las acciones que se deseen implementar. Es por mas una herramienta
fundamental que en el &mbito educativo abre una serie de posibilidades, beneficios y ventajas

en diferentes marcos; educativos, institucionales y sociales.

Fortalecer proyectos, administra adecuadamente los recursos, promover la convivencia
escolar y comunitaria, promover el liderazgo de sus actores, fortalecer proyectos,
cumplimiento de los objetivos trazados, fortalecer el aprendizaje y promueve la autonomia
institucional, son tan solo algunos de los beneficios de la gestién, por lo que una buena
gestion es la clave para que lo que haga cada integrante de una institucion tenga sentido y

pertenencia dentro de un proyecto que es de todos.

Las reformas educativas en algunos paises de América Latina como Chile, México,
Cuba y Costa Rica, han sido gracias al proceso de gestion, la importancia que tiene esta para
el mejoramiento del sistema educativo de un pais radica en el fortalecimiento de las
secretarias de educacion y de los establecimientos educativos; en sus instancias
administrativas y sistema pedagogico para generar cambios y aportar un valor agregado en

conocimientos y desarrollo de competencias a los estudiantes y a la nacién.
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También tenemos la concepcidn tecnicista de Gestion. Asi lo define Fernandez, L.
(1998) “El desafio de la gestion es prever el futuro, formular un planeamiento estratégico
para el cambio, anticiparse a los problemas promoviendo una respuesta proactiva,
entendiendo por proactiva aquella respuesta (decisiones o acciones) que se adelanta a los
posibles problemas Se procura, asi, una superacion de modelos clésicos en que las respuestas

surgen como reacciones ante los conflictos” (pag. 2)

Dicho concepto, proviene del mundo de la empresa y atafie a la gerencia. La gestion se
define como la ejecucion y el monitoreo de los mecanismos, las acciones y las medidas
necesarias para la consecucion de los objetivos de una institucion. La gestion, por
consiguiente, implica un enorme compromiso de sus actores con la institucion y también con
los valores y principios de eficacia y eficiencia de las acciones ejecutadas. Desde este marco
conceptual se entiende que el direccionamiento de toda institucion supone aplicar técnicas de

gestion para el desarrollo de sus acciones y el alcance real de sus objetivos.

La gestion tiene varias definiciones y su campo de accidon es amplio, teniendo una

relacién muy estrecha con la gerencia.

El concepto se utiliza en diferentes ambitos: politico, econémico y educativo, entre
otros. Su aplicacion es defendida porque se le relaciona con la eficiencia y la eficacia. A
través de ella se logra una serie de resultados que permiten hacer un seguimiento a las
actividades que realiza una organizacion o empresa. Gestion es hacer que las cosas ocurran.
Ejecucion de las acciones de un plan con intencionalidad de transformar el entorno, los
procesos o0 aquello sobre lo cual se actla. Capacidad de articular acciones, procesos, de lograr

que la intencion se vuelva préctica. En ella existe la necesidad de evaluar para transformar,
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para mejorar a diferencia de la administracion que sélo tiene un papel ejecutor, en dar sentido

a las actuaciones.

Este nuevo concepto de la gestion se aplica actualmente en el campo educativo,
buscando resolver los problemas que ella tiene, pero sobre todo como una manera de evaluar
los resultados que debe arrojar y los correctivos que se apliquen en el analisis y evaluacion de

los resultados.

Teniendo en cuenta lo anterior, y en este caso por medio de la gestion educativa se
establecen unas metas a través de las cuales se proyecta un fin o ideal en la Institucion con el
propdsito de conseguirlo y mantenerlo, donde las acciones realizadas brindaran beneficios a
los integrantes de la organizacion. Directivos, Docentes, Alumnos y Comunidad. Para que la
gestion educativa sea efectiva, ésta debe abarcar varias areas: gestion directiva, académica,

financiera, administrativa, comunitaria.

En este orden entraremos hablar de la gestion directiva, sus caracteristicas e

importancia, ya que es en esta donde recae todo el peso de una asertiva gestion.

Este tipo de gestion se orienta hacia la planeacion, la comunicacién efectiva y el clima
institucional, buscando siempre las mejores alternativas de solucion a las dificultades que se
dan en una institucion educativa. De esta manera en cada aspecto se pueden crear las
oportunidades de mejoramiento a través de la definicion del horizonte institucional o de una
vision compartida; la proyeccion y definicion de las oportunidades; la determinacion de los

procesos comunicativos y la integracion y consolidacion de equipos de trabajo.

En relacion con el papel de los docentes directivos Marchesi y Martin afirman (1998,

p. 377) Se ha ido modificando a lo largo de las Gltimas décadas. Los cambios que estan
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afectando al conjunto del sistema educativo inciden especialmente en la figura del director,
quien tiene que encontrar un dificil punto de equilibrio entre las presiones externas y los
problemas que plantea su propia comunidad educativa. Frente a una vision del director
definida por sus rasgos personales de eficiencia y dinamismo, su capacidad de organizacion
y su habilidad para gestionar los problemas de su escuela, se empieza a definir un estilo
diferente de ejercen las funciones directivas, mas basadas en la voluntad de aunar
voluntades en proyectos compartidos, en la sensibilidad ante nuevas situaciones, en la
habilidad para adaptar el funcionamiento de la escuela a los objetivos que se plantean, en la

capacidad de comprender la cultura de la escuela y promover el cambio.

En la actualidad las Instituciones Educativas estdn consideradas como elementos
importantes en el desarrollo de un pais. Sus funciones incluyen desde la educacion hasta la
formacion de sus educandos, la gestion Directiva juega un papel determinante en esta tarea,
ya que se constituye en la encargada de disefiar los objetivos y administrar efectivamente los
recursos con los que cuenta la institucién y por demas es la responsable a través del Directivo

y sus acciones de la calidad, productividad y vigencia de sus programas.

Gestion Directiva

Por lo antes mencionado, la gestion directiva es la encargada de gestionar  los
planteles, apoyandose en elementos de la gestion que les permitan mejorar la administracion
de los recursos y orientar sus acciones hacia la obtencion de los resultados trazados en la
planeacion Institucional. Segun Ducker (citado por Stephan 2004) “la funcién especifica de
organizacion de la sociedad actual. Es la gerencia, la que en gran medida cuenta en nuestro

tiempo como el mas extraordinario fendmeno social” (pag. 10).
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Asi mismo, la escuela como organizacién comparte con otras organizaciones varios
aspectos, entre ellos la administracion, la organizacion jerarquica de sus tareas, la asignacion
individual de responsabilidades, los sistemas de ascenso, la forma de distribuir el espacio y el
tiempo. El responsable de que todas estas acciones se lleven a cabo en las instituciones son los
Directivos, en los cuales recae el peso de la gestion directiva. Chiavenato (2004) define la

funcién Directiva de esta manera:

La funcion administrativa de direccion en el nivel institucional de la empresa es la
responsable de la conduccion y orientacién de la accion empresarial mediante la
dinamizacion de las actividades en todas las areas y niveles. Es una funcién predominante
orientada hacia el desempefio de las personas, ya que ellas son el recurso que anima a otros
recursos empresariales. Existen dos estilos basicos de direccion, el primero se fundamenta en
concepciones obsoletas respecto al comportamiento humano, mientras que el segundo se
basa en la descentralizacion de las decisiones y la delegacion de funciones de
responsabilidades, la ampliacion del cargo, la administracion consultiva y la autoevaluacion

del desempefio.(pag.295)

Del mismo modo la gestion directiva se considera como el proceso de toma de
decisiones y de acciones que permiten llevar a cabo las practicas pedagdgicas, su ejecucion,
y evaluacion. Es un conjunto de técnicas, instrumentos Yy procedimientos en el adecuado y
asertivo manejo de los recursos para el desarrollo de las actividades institucionales y en gran
medida gracias a la buena gestion directiva se pueden brindar oportunidades y posibilidades

exitosas a las instituciones a lo que propone el Directivo.
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Indudablemente el Docente Directivo se constituye en una pieza clave dentro de su
accionar y en donde sus habilidades se constituyen en una fortaleza para la misma institucion.

Soria citado por Finol (2002) sefiala las habilidades del Directivo asi:

Se destacan las habilidades técnicas, referidas a los conocimientos y competencias
necesarias para usar métodos, técnicas y equipos para la realizacion de acciones especificas.
Habilidades administrativas relacionadas con las funciones de planeacion, organizacion,
direccion, control, supervision y evaluacion. Habilidades humanas, esta ultima aunque
parezca ineficaz, es el eje y fundamento interno que le da fortaleza a la gestion. Se requiere
de ser efectivo en las relaciones humanas despertando en las personas ese deseo de aportar,
colaborar, generar y proporcionar grupos de trabajo colectivo para asi lograr los objetivos y

metas. (pag. 22)

Es importante resaltar la gestion directiva en los espacios educativos y su relacion
con el entorno, por medio de actividades las cuales respondan a las necesidades de las

comunidades, siendo necesario asumirlas con responsabilidad social en cada accionar.

Frente a este panorama, Cannon (2006) vislumbra la responsabilidad social como una
reaccion del mundo colectivo en la sociedad civil para enfrentarse a situaciones como el
desarrollo, el cuidado del medio ambiente y los derechos humanos. Donde la sociedad
demanda a las instituciones educativas tomar el rol de lideres sociales, con capacidades de
socializar el conocimiento, con un compromiso ético identificado por su horizonte
institucional, mision, vision y valores, reflejados en todos los ambitos escolares y de sus

actores, de tal forma que se conviertan en constructores del desarrollo social de sus pueblos,
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es decir, que las comunidades se sientan identificadas con los objetivos trazados lo que

permite un crecimiento y recuperacion del papel de la educacion en la sociedad. (pag. 44)

Al respecto Gonzélez (2004), citado por Pelekais (2008, pag.19), considera que una
institucion es realmente la mejor cuando ademas de lograr los objetivos institucionales, aporta

beneficios al individuo, sus colaboradores y grupos familiares.

Considerando lo anterior, la gestion directiva sugiere, tanto la posesion del
conocimiento como la capacidad para actuar adecuadamente, desarrollando competencias para
tener acceso a los conocimientos, las oportunidades de practicar destrezas y ser eficaz en
todos los espacios como profesional. Abarca cada una de las funciones implementadas en las
organizaciones educativas, resalta valores, personas, capacidades, habilidades, destrezas que
debe tener un director para alcanzar las metas institucionales ajustadas a las realidades,
necesidades del entorno, considerando la unicidad de cada institucion, asi como al personal

como el activo mas valioso.

Por su parte Shermerhorm (2005, pag.292), refiere que la gestion directiva debe
ofrecer alternativas, promover estabilidad o allanar el camino por el cual avanzard la
organizacion, por tanto quienes ocupan funciones gerenciales podran desarrollar actividades
de administracion asumiendo la responsabilidad. Ciertamente, todo directivo en su gestion
debe mantener el compromiso con el ejercicio de las funciones inherentes a su labor,
promoviendo actividades las cuales contribuyan al mejoramiento de las funciones
desarrolladas por el personal, brindando condiciones para el trabajo en equipo donde se
destaque la labor integrada de cada ser humano para alcanzar los objetivos trazados en

correspondencia con las exigencias del entorno.



51

En tal sentido, la gestion directiva no Unicamente se plantea retos dentro de las
Instituciones, sino por el contrario, busca ampliar su papel de tal manera que su accionar sea
también fuera de ellas donde el compromiso y la responsabilidad social, se convierta también

en un objetivo.

De acuerdo con lo anterior, la gestion directiva requiere de un directivo efectivo, es
decir, una persona con capacidad para actuar eficiente y eficazmente, lo cual se logra con base
en sus habilidades para dirigir con responsabilidad, dinamismo y liderazgo donde busque
establecer nuevas relaciones interpersonales armoniosas, apoyandose tanto en la autoridad
como en el compromiso de su quehacer, Desde esa perspectiva, Robbins y Coulter (2005,
pag. 7) manifiestan: "la gestion directiva es el proceso que ejecutan los gerentes, requiere del
trabajo con otras personas a través del cual coordina sus actividades laborales para cumplir

con las metas de una organizacion”

la gestion directiva debe orientar sus esfuerzos a convertirse en un proceso
comunicacional efectivo, basado en el didlogo que permita al colectivo opinar y aportar ideas
para la realizacién de actividades, planificacion de estrategias y acciones asi como en la toma
de decisiones importantes para la institucion lo cual posibilitara una mayor participacion de
todos los actores, de un manejo efectivo, que permite asi el cumplimiento que el Directivo

Docente tiene con la Institucion y su responsabilidad social.

Teniendo en cuenta el término de responsabilidad social de la gestion directiva
entramos a un tema que dia a dia se convierte en un reto para la gestion educativa, las

instituciones, los organismos de control y la sociedad en general.
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Desercion

La desercion, puede entenderse como el abandono del sistema escolar por parte de los
estudiantes, provocado por la combinacion de factores que se generan tanto al interior del

sistema como en contextos de tipo social, familiar, individual y del entorno.

De acuerdo con recientes estudios de la UNICEF (2012) y el Banco Interamericano de
Desarrollo BID (2012) uno de cada dos adolescentes logra completar la secundaria. Segun la
Unicef hay 117 millones de nifios y jovenes en América Latina, de estos 22.1 millones se
encuentran fuera del sistema educativo o estan en riesgo de hacerlo Este dato sélo incluye a
los estudiantes entre 5 a 14 afios (educacion basica). De acuerdo con el BID la tasa de
culminacion de secundaria completa (12 afios), es cercana al 40% entre los jovenes de 20 a 24
afos. Lo que implica que 50 millones de jovenes de la region no lograr culminar la secundaria

completa.

La desercion es una de las principales fuentes de ineficiencia el sistema de educacién
superior y una causa de frustracion para los jévenes que ingresan al sistema y no logran
graduarse. La desercion dificulta la ampliacion en la cobertura de la educacion superior y
retrasa para el pais la formacion de capital humano capacitado clave para el crecimiento, el
desarrollo econémico y la equidad social. La medicion, andlisis y seguimiento permite
determinar las causas o factores asociados a esta problemética y disefiar estrategias para

prevenirla.

Reay, Davies y Ball (2001) hablan sobre la relacion que la desercién tiene con el
acceso de los estudiantes a la educacion superior, afirman que lo que lleva a un estudiante a

tomar la decision de ingresar es una manifestacion de poder y estratificacion. Los postulantes
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tienen distintos tipos de oportunidades para elegir una carrera o institucion, las cuales se ven

determinadas por particulares circunstancias y restricciones.

Desde que el Ministerio de Educacién Nacional viene realizando la medicion por
cohortes para el universo de los estudiantes a nivel nacional de manera regular y homogénea,
las tasas de desercion del sistema se han ubicado entre el 45% y el 50% (Ministerio de
Educacion, 2009). Si bien esta cifra puede ser alarmante no es distinta de la latinoamericana.
Chile, México y Venezuela tienen tasas de desercion de 54%, 53% y 52% respectivamente,
mientras en el rango bajo se ubican Argentina con 40% y Cuba con 25% (Huaman, Javier and
Apaza, Edison, 2011). A nivel internacional, la desercién en paises como Espafia, Estados
Unidos y Francia oscilaba entre el 30% y 50%. Tasas menores se registran en Alemania con
25%, en Suiza que oscilan entre 20 y 30%, en Finlandia con 10% y en los Paises Bajos
alrededor de 30% (Latiesa, 1992). En paises como Corea e Irlanda el 17% de los jovenes

desertan y en Japon Gnicamente el 9% (OCDE, 2009)

La desercion puede analizarse desde varias perspectivas y de acuerdo con los
diferentes tipos de abandono. Estas perspectivas dependen de las partes involucradas e
interesadas en el proceso: estudiantes, los funcionarios de las instituciones de educacién
superior y los responsables de la politica publica de educacién. En este sentido, el concepto de
desercion puede estudiarse desde tres Factores: individual, institucional y estatal (Tinto,

1989).

Para Tinto existe una marcada diferencia entre los alumnos que viven en la misma
ciudad donde se estudia, que aquellos que se instalan en una nueva para ingresar a la

universidad. En 1997 Tinto realizé un estudio empirico para determinar como la interaccion
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al interior de la sala de clases impacta en el aprendizaje y como ambos factores (interaccion

en la sala y aprendizaje) podia influir en la retencion universitaria (Tinto, 1997).

La desercion “es un fendémeno social que afecta no solo al individuo sino también a
todo el contexto sociocultural y educacional de la familia” (Brenes, Ardstegui & Monasta,
1996, p. 8). Contribuye con la reproduccion intergeneracional de desigualdades sociales, 1o
que dificulta el fortalecimiento de la democracia. ElI abandono escolar definitivo en muy
pocas ocasiones se presenta como una situacion inesperada; mas bien como una cadena de
hechos que van aumentando el riesgo de abandonar el sistema, a medida que se van
experimentando dificultades asociadas a Factores Individuales como de rendimiento y de
adaptacion (Redondo, 1997). En consecuencia, mas que un evento, se ha considerado un
proceso y mas que el abandono por parte del estudiante, se concibe como parte que un
proceso aun mayor donde factores como el sociales ponen en riesgo de desercion a aquellas
y aquellos estudiantes que se desarrollan en condiciones con limitadas oportunidades

(Richards, 2006; Montes &Lehmann, 2004).

La vision de Tierney sugiere que en el proceso de desercion no solo el estudiante es el
responsable, sino que también la organizacién académica juega un rol importante. Light y
Strayer (2000) concuerdan con los planteamientos de Tierney, al sefialar que la desercion esta
muy determinada por la calidad de las instituciones de ES y los soportes que éstas brindan a
los estudiantes. Braxton, Johnson y Shaw-Sullivan (1997) profundizan en el tema de la

calidad de las instituciones, sefialando que los factores asociados a la calidad de la docencia.

Desde la perspectiva de la, la desercion comprende el abandono por parte del

estudiante al sistema educativo en general. Esta definicion se evidencia si un estudiante se
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transfiere de una institucion a otra, lo que se considerada como movilidad dentro del sistema
educativo, pero no como el abandono de todo el sistema de educacién superior. Asi, es
posible identificar las diferentes formas de abandono y disefiar distintas politicas publicas

para prevenirlo a los niveles institucional y nacional (Tinto, 1989; Castario et al. 2004).

La desercion estudiantil puede analizarse desde varias perspectivas y de acuerdo con
los diferentes tipos de abandono. Estas perspectivas dependen de las partes involucradas e
interesadas en el proceso: Directivos, estudiantes, entorno, Yy los responsables de la politica

publica de educacion.

Fishbein y Ajzen (1975) explican que la desercidn debe ser vista como el resultado
del empobrecimiento de las intenciones iniciales del individuo y de su persistencia; aspectos
que a su vez estan influenciados por el concepto mismo del estudiante. Attinasi (1986) citado
por Himmel E. (pag. 97) asegura que la decisién de desertar del estudiante se ve influenciada
por las percepciones y el analisis que hace de su vida universitaria. De esta manera, realiza
una evaluacion del significado de dicha teoria para su permanencia o abandono dentro de la

institucion.

Ethingon (1991) inscribe la teoria de las “conductas de logro”, que comprenden rasgos
como el interés, la eleccion, desempefio y perseverancia, visualizando que el nivel de logros
y las expectativas de éxito del estudiante son fundamentales para explicar la desercion.
Ademas, el autor explica como las aspiraciones y expectativas personales estan estrechamente
relacionadas con el entorno familiar, con las opiniones que los padres de familia les
transmiten a los estudiantes y con el apoyo familiar ante posibles dificultades de orden

personal, econémica, familiar y del entorno. Igualmente, hace referencia al rendimiento
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académico previo, como forma de identificar a los individuos més propensos a no terminar
sus estudios. Ya que segun el autor los alumnos con promedios y rendimiento académico alto

son menos susceptibles para desertar.

El modelo de integracion del estudiante afirma que cuando es mayor el tiempo de
permanencia en el ambiente académico y social que la educacion le ofrece contribuye a un
compromiso institucional méas fuerte incidiendo en la decision del alumno de permanecer o

desertar (Spady, 1970; Tinto, 1975; Cabrera, et al. 1993).

Factores de Desercion

Tinto, en su modelo de desercién lo agrupa en cuatro etapas, aseguraba que los
individuos en la primera etapa del modelo la constituyen los atributos previos al ingreso,

donde se tienen en cuenta factores como;

Los antecedentes familiares.

Las caracteristicas individuales y la escolaridad previa del alumno.

El ingreso econémico familiar.

La cobertura de salud, el barrio, residencia y region de origen,

Para los factores individuales;

Se cuenta con el sexo del alumno, edad, gustos y motivaciones personales, para la
escolaridad previa puede medirse en base al promedio de notas de ensefianza media, el

puntaje de las pruebas de estado, teniendo en cuenta todas estas variables las podemos
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entonces agrupar asi: caracterizacion socioecondmica y demografica, y escolaridad previa a

la universidad.

La segunda la describe como a las metas y compromisos del alumno, relacionadas
tanto con sus propias aspiraciones académicas como con la Institucion a la cual piensa

ingresar

La tercera se refiere a las experiencias vividas por el estudiante una vez dentro de la
institucién, las que darian forma a la cuarta etapa del modelo, la integracion social y
académica del alumno en la universidad. Tinto sefiala que el rendimiento académico y la
interaccion con los docentes serian esenciales para la integracion en el ambito académico,
estima que un estudiante con buen rendimiento que tiene la posibilidad de interactuar activa y
positivamente con sus profesores, lograra una mayor integracion en el ambito académico y
disminuird sus probabilidades de desertar. Asimismo, un estudiante con buenas relaciones
con sus pares y que participa ademas de actividades de su interés en la Institucion (deportivas,
extracurriculares, ladicas, artisticas, culturales) se sentird socialmente integrado a ella,
disminuyendo también la posibilidad de desercién. Por el contrario, un alumno poco integrado
social y/o académicamente, tendrd mayor probabilidad de abandonar la carrera, inscribiéndose

en otra universidad o bien desertando definitivamente del sistema.

Por ultimo, en la cuarta etapa existe una serie de objetivos, metas y compromisos con
la institucion y con la educacion que estan mediados por el grado de integracion que el
estudiante alcanzo en el nivel anterior. Segun Tinto, la integracion en el ambito academico
afecta directamente al compromiso con las metas académicas, y la integracion en el &mbito

social afecta al compromiso personal con la institucion. En este punto, Tinto argumenta que
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los factores externos también pueden jugar un rol significativo en la decision final de desertar

0 no de la universidad.

En el proceso que da como resultado el abandono escolar intervienen multiples
factores o causas, que forman una compleja combinacién de factores individuales, familiares,
sociales y de la experiencia educativa. Rivas (1999) describe que la decision de abandonar el
sistema educativo puede deberse a las oportunidades o alternativas de trabajo, lo que se

puede deber a:

-Que la institucion educativa no logre brindar las condiciones para que los jovenes se

sientan integrados y escuchados dentro de esta.

-No existe una percepcion de satisfaccion por parte de los estudiantes a sus

necesidades educativas, motivacionales y personales.

-Falta de estrategias adecuadas de ensefianza que hagan la educacion mas estimulante

y més participativa para las poblaciones jovenes de la sociedad actual.
-Dificultades de los docentes para manejar grupos Y establecer disciplina en el aula.

Otros hallazgos relacionados con factores que contribuyen con el abandono escolar

son los siguientes:

Se identifica el Factor sociocultural, Barrantes citado por Alvarez et al.(2006),
menciona tres aspectos importantes sobre este Factor: la familia, el nivel educativo de los

padres y sus aspiraciones ocupacionales.

Los padres a menudo no tienen las herramientas para una buena comunicacion o por

razones de trabajo o dificultades personales no estan cerca de las y los jovenes. Es importante



59

mencionar también que el apoyo que reciben los estudiantes para su desarrollo y éxito

académico en particular debe venir tanto de las familias como de las instituciones.

Ideal, de la familia e instituciones se potencian mutuamente para contribuir con los

aprendizajes academico y socio afectivo.

En algunos casos, las instituciones no responden a las necesidades de los estudiantes y
de sus familias quienes perciben si la institucion le esta brindando a su hijo las herramientas
necesarias y en algunos casos son las familias quienes no apoyan el trabajo formativo
desplegado por la escuela, sobre todo en el &mbito de la disciplina, lo que facilita el desarrollo

de conductas transgresoras y de negligencia escolar por parte los jovenes (Richards, 2006).

El consumo de alcohol y de otras drogas Yy las situaciones de violencia son factores
que contribuyen al abandono escolar, el embarazo adolescente y situaciones dentro del nlcleo
familiar que los obliga a la realizacion de quehaceres domésticos contribuyen con la
desercion de las mujeres; el abandonar el colegio para trabajar es mas frecuente en los varones

(Partida, 2005; PREAL, 2003; Espindola & Leon, 2002)

Otro Factor es el pedagogico relacionado a situaciones internas de la institucion que
tornan conflictiva la permanencia los estudiantes en el sistema educativo, (Partida, 2005;

Espindola & Leon, 2002), los autores mencionan algunas:

Bajo rendimiento académico: rezagos por bajas calificaciones en las asignaturas y por

repitencia, lo que frecuentemente tiene un efecto acumulativo.

Problemas de conducta de los alumnos con sus pares y con la comunidad educativa,

que desde la institucién no se han podido solucionar
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Metodologia de ensefianza: EI no utilizar métodos de ensefianza dentro y fuera del

aula que motiven al estudiante en el proceso de ensefianza—aprendizaje.

Falta de interés de los estudiantes por las materias que se imparten: EI no desarrollar
temas con aplicacion a la vida diaria que estimulen el interés por permanecer en el sistema

educativo.

Contenidos curriculares inflexibles, desactualizados que no despiertan el interés en la

poblacion estudiantil ni responden a las demandas de la actualidad.

La poca disposicion de las instituciones por adaptar el curriculo a las caracteristicas

propias de la poblacion, sus necesidades Y el contexto.

Deficiencias en la capacitacion del personal docente: Preparacion académica y

actualizacion insuficientes.

El Factor socioecondmicos y geografico que integra los ingresos insuficientes y otros
déficits relacionados con el bienestar material de adolescentes de estratos pobres que
contribuyen a que tengan mayores dificultades para completar su escolarizacion, en

comparacion con los de hogares de ingresos medios y altos.

Factores como dependencia econdmica, personas a cargo, vida conyugal, préstamos y
becas, ubicacién (cercania-lejania del hogar), son variables que limitan las oportunidades de
eleccion y permanencia en el sistema terciario. En general, los estudiantes de clase baja
deciden ingresar a instituciones educativas en las cuales piensan que se encontraran con gente

similar a ellos, se sentiran mas a gusto o menos excluidos. Esta situacion se explica porque los
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alumnos tienen un sentido de lugar y de mundo asociado al lugar que ellos ocupan dentro del

espacio social y el entorno donde han crecido o desarrollado.

Los alumnos de estratos sociales mas bajos pueden presentar mas problemas de salud,
mayores dificultades para el aprendizaje y con mas frecuencia tienen que repetir el afo
escolar. La repitencia implica un desfase con respecto a la edad promedio del nivel al que se
pertenece o ingresa Yy una trayectoria escolar poco fluida que afecta significativamente la
confianza del estudiante en si mismo y en la Institucion; no se considera una solucion si no se
acompafia de trabajo preventivo (Richards, 2006). Segun PREAL (2003), los adolescentes del
25% de hogares urbanos con menores ingresos presentan tasas de abandono escolar que

triplican la de jovenes del 25% de hogares de ingresos mas altos.

Abandonan el sistema educativo porque carecen de los recursos para costear
materiales didacticos, vestuario, pasajes (especialmente si hay una distancia considerable
entre el lugar de residencia y el centro educativo) y otros, optando por incorporarse a la fuerza
laboral (Alvarez, et al., 2006; Viales, 1996). Por su parte, se ha encontrado que la salud y la

nutricion son predictores de adecuado rendimiento académico (McKinney et al., 2006)

Por otra parte, Reed (1968) analiza la incidencia de los factores motivacionales en el
proceso de desercién por parte del estudiante, especialmente en la desercion de caracter
voluntaria, es decir cuando es el mismo y por razones de realizacion y satisfaccion personal
quien decide abandonar el sistema, indica que existe una asociacion entre la motivacion del

estudiante y su rendimiento académico.

En relacion con los factores institucionales y/o académicos que explican la desercion,

Spady (1970) y Tinto (1975) mencionan la falta de integracién del estudiante a las
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instituciones educativas como un aspecto de gran importancia. En términos generales,
expresan que los alumnos abandonan las instituciones cuando ellos no se sienten integrados

al sistema académico y social que la Institucion les brinda.

Ambos autores desarrollan sus modelos tomando como punto referencia el trabajo de
Durkheim (1951) sobre el suicidio, donde manifiestan que la desercion debe ser entendida
como un fendmeno de desintegracion del estudiante con la experiencia institucional y los
factores internos interacttan con los objetivos del individuo y determinan el éxito o fracaso en

el proceso de adaptacién social y académica.

Cabrera (1993) afirma que no solo los factores institucionales sino también los
individuales son claves para el éxito o fracaso en el proceso de culminacion de un programa o
carrera. En otras investigaciones se han destacado las condiciones socioeconémicas y

desempefio acadéemico, Montoya (1999).

Como complemento al trabajo de Tinto y Spady, Tierney (1999) utiliza el concepto de
habitus de Bourdieu (1973, 1986) para analizar como las practicas sociales que desarrollaban
las instituciones educativas se relacionan con factores sociales y culturales mas amplios que
trascienden la vida académica como tal. Sefiala que, a medida que los estudiantes son capaces
de afirmar sus identidades culturales en las instituciones educativas, sus posibilidades de

graduarse también aumentan.

En el caso de las Instituciones, los factores de desercidn de un estudiante representa
el fracaso de la institucion en lograr lo que originalmente ésta se habia comprometido a

brindarle al momento de ingresar a la educacion superior. Entonces, desde la perspectiva
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institucional, una medida de la desercion es el numero de estudiantes que abandonan la

institucion de educacion superior antes de obtener el titulo correspondiente.

Los factores de la desercion estudiantil han sido ampliamente estudiados desde
disciplinas como la psicologia, la sociologia y la economia. La psicologia y la sociologia
acenttan para el examen de la desercion aspectos tales como las expectativas personales de
éxito, la percepcion de la dificultad del programa académico que cursa, los valores familiares

y el apoyo e incentivos que los familiares le brindan al estudiante.

De acuerdo a lo anterior las acciones que las Instituciones educativas en cabeza de sus
Directivos realicen, pueden cambiar considerablemente la incidencia de los factores que
afectan a sus estudiantes, en un tiempo determinado o como meta a mediano o largo plazo
podrian resolver algunas de las situaciones de desercion presentadas segun el contexto, la

realidad y las necesidades de la Institucion.

Los practicas de gestién deben fundamentarse en algunos criterios que permiten
registrar las acciones y estrategias a seguir; el primer criterio es el participativo que debe
construirse o ser disefiado a partir de la socializacién entre los encargados del proceso de las
actividades 'y quienes intervienen en el proceso de ejecucién, esto genera una buena
comunicacion, que permite la motivacion para liderar el proceso de evaluacion con la

orientacion, implementacién y entendimiento del indicador.
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Este trabajo esta enmarcado en una investigacion de tipo cualitativa descriptiva, con
un enfoque hermenéutico, el propdsito fue identificar los factores de desercion en alumnos
de la Corporaciéon Educativa San Agustin que cursan Programas Técnicos Laborales, de tal
manera que se puedan sugerir algunas recomendaciones para su seguimiento desde la

practicas de gestion directiva.

El tipo de investigacion es descriptivo, ya que en este sentido Chaves (2001) destaca
que este tipo de investigaciones son “todas aquellas relacionadas con el estado real de las
personas, objetos, situaciones o fendmenos tal cual se presentan en el momento de su
recoleccion” (p, 135) por lo que se considerd pertinente para este trabajo ya que la pregunta

orientadora se plantea cuales son los factores de desercion en alumnos activos.

El estudio desde sus estudiantes brindaran la informacion necesaria, clara, en tiempo
real de la situacion en referencia, a lo anterior Herndndez, Ferndndez y Baptista, (2003)
aseguran que los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de las
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenédmeno que pueda ser sometido a un
analisis, ya que permiten medir o evaluar diferentes aspectos, componentes o dimensiones del

fendomeno a investigar.(p, 60).

Técnicas de recoleccion de informacién

Como instrumento de recoleccion de informacion se utilizo, una Entrevista, que se
define como una reunion para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el

entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados).
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En la entrevista, a través de la interaccion y dialogo abierto se logra una comunicacion

y la construccidn conjunta de significados, opiniones respecto a una tema (Janesick, 1998).

La elaboracion y formulacion de las preguntas de la entrevista e se realizan d de
manera individual estdn basadas en los Factores de desercion de Tinto y en el modelo de
integracion de Spady (Spady, 1970; Tinto, 1975; Cabrera, et al. 1993). En donde Tinto
expone cuatro grandes Factores de desercion; Individuales, Académicos, Institucionales y

Econdmicos.

Las anteriores afirmaciones de los autores relacionados se ajustaron a la investigacion,
ya que se pretendié identificar cuales son los factores de desercion en los alumnos que

cursan Programas Técnicos Laborales y cuales los planes o estrategias para su seguimiento.

De igual manera se considera una investigacion de campo, ya que la informacion y
datos fueron suministrados de manera directa y de primera mano por los sujetos a estudiar,
permitiéndole al investigador cerciorarse de las condiciones reales en que se han conseguido

los datos. Sabino C. (1992)

Para este caso se diferencian las respuestas mas comunes dentro de la muestra y se

exponen en los resultados.

Participantes

Para esta investigacion se tomd una muestra de 24 estudiantes de ambos generos que
cursaban en la actualidad Programas Técnicos laborales en la Corporacion Educativa San
Agustin, de Primer y Segundo semestre con los que se realiza una charla de sensibilizacion

y socializacion, posteriormente se diligencia un formato de consentimiento informado, ya
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que es importante que los participantes comprendan las condiciones en las que se realiza la
entrevista, su capacidad de tomar decisiones, su voluntariedad para participar en el estudio

sin que se haya manipulado, persuadido y coaccionado

De los 24 estudiantes, 12 de Género Femenino y 12 de Género Masculino, en rangos
de edades de los 18 a los 25 afios, todos alumnos activos de Segundo Semestre de

Programas Tecnicos Laborales con el siguiente nimero de estudiantes por programa.

Auxiliar Contable: 3 estudiantes

Auxiliar de Procesos Aduaneros: 3 estudiantes.

Auxiliar de Recursos Humanos: 3 estudiantes.

Auxiliar Administrativo: 3 estudiantes.

Operacion de alimentos y bebidas: 3 estudiantes.

Secretariado ejecutivo; bilingie: 3 estudiantes.

Procesamiento de imagen y artes graficas: 3 estudiantes.

Recepcion hotelera y Operacidn turistica: 3 estudiantes.
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RESULTADOS Y ANALSIS

Para el Factor Individual, segun el modelo de Tinto y tomando en cuenta los
siguientes aspectos; Edad, género, entorno familiar, calamidad y problemas de salud,

expectativas no satisfechas, embarazo, se plantean las preguntas; 1, 2,

Tabla 1: Factores Individuales de Desercién.

Categorias Muestra

Calamidad, problemas
de salud y
expectativas no
satisfechas en alumnos

Alumnos que
cursan P.T.L de la
Corporacion
Educativa San
Agustin

Respuestas
Pregunta

1. ¢Se ha visto obligado por
alguna razon a abandonar sus
estudios durante este afio o
afnos anteriores?

2. ¢Cémo se siente en cuanto
a su motivacién y su proceso
de formacion en la
Corporacién Educativa San
Agustin?

-si, Por cambio de casa
-si, Problemas en casa
-sf, Problemas de salud.

-Se sienten motivados
- les da igual
-Necesitan un diploma
para trabajar

Fuente: Elaboracion Propia. P.T.L: Programas Técnicos Laborales.

En sintesis para la pregunta No. 1, se observa que los Factores Individuales se ven afectados
por variables externas, que generan un desgaste en el estudiante y que puede inclusive hacerlo
abandonar su proceso de formacion, el cambio de barrio, problemas familiares y problemas
de salud son los que mas se evidencian, el acompafiamiento y seguimiento es vital en este
factor ya que permite a la Institucién brindarle apoyo individual, académico y psicolégico si

es que el alumno asi lo requiere.

Para la pregunta No. 2, el grado de motivacion de los estudiantes se condiciona por sus

expectativas laborales, es importante diferenciar entre los alumnos que ven su proceso de



68

formacion como una motivacion personal, que les permite un crecimiento personal y social,
aquellos alumnos que ven su proceso como un requisito laboral, siendo esta razon de gran

peso, por las condiciones politicas, econdmicas y de mercado que inciden en la educacion.

Para el Factor Acadéemico, segun el modelo de Tinto y tomando en cuenta los siguientes

aspectos; orientacion profesional, rendimiento académico, calidad del programa,

insatisfaccion del programa u otros factores académicos, se plantean las siguientes preguntas;

3,4,5
Tabla 2: Factores Académicos de Desercién
Categorias Muestra
Orientacidn profesional, | Alumnos que cursan
rendimiento académico, P.T.Ldela
Pregunta calidad del programa, Corporacion Respuestas

3. ¢Qué opina sobre la
exigencia de sus
profesores?

4. ;Qué opina sobre la
formacion  Académica
que ha recibido hasta el
momento?

5. ¢Siente usted algin
vinculo con la
Corporacién Educativa
san Agustin?

insatisfaccion del
programa

u otros factores
académicos

Educativa San
Agustin

-Es buena ya que cuando
nos exigen nos sentimos
mas comprometidos con
la materia

-los ayuda a mejorar cada
vez mas como estudiantes
-los hace mas
responsables

- Es buena, ha cumplido
con mis expectativas
laborales

-No es lo que ofrecieron
en el programa.

- hay temas que no
corresponden a la carrera
que estudia.

- No sienten nada por la
Institucion.

-se crean lazos de amistad
con los profesores.

- ha conseguido muchos
amigos

Fuente: Elaboracién Propia. P.T.L: Programas Técnicos Laborales.
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Para el Factor Académico, en la pregunta No. 3, se evidencia que el grado de
exigencia de los Docentes es determinante en su proceso académico y personal, ya que se
sienten mas comprometidos con sus deberes, aumentando el grado de responsabilidad y

compromiso de los estudiantes.

En la pregunta No. 4, se evidencia segun los estudiantes que la formacion académica
corresponde a sus expectativas laborales, sin embargo es preciso que se ajusten los
contenidos que se plantean en las diferentes carreras, ya que se evidencia inconformidad con
algunos temas no corresponden a la carrera que estan cursando, para no crear en Sus

estudiantes inconformidad con relacion a los temas tratados.

La pregunta No. 5, demuestra que la parte de relaciones con sus pares y docentes es de
gran significado para ellos, lo que les permite una mayor grado de integracion social, que
aumenta su permanencia en la institucion, consideran entonces el vinculo con la institucion

por medio de los lazos de amistad creados dentro de la misma.

Para el Factor Institucional, segin el modelo de Tinto y tomando en cuenta los
siguientes aspectos; normalidad académica, compromiso de los directivos, nivel de
interaccion entre Directivos, Docentes y pares, apoyo académico, psicoldgico y personal, se

plantean las siguientes preguntas; 6, 7, 8, 9, 10



Tabla 3: Factores Institucionales de Desercion

Pregunta

Categorias

Muestra

6. ¢Sobre quien considera
usted que recae la
responsabilidad de brindar
un Educaciéon de Calidad
en la Corporacién
Educativa San Agustin?

7. ¢Cual es su percepcion
con respecto a la
comunicacion que existe
entre el Directivo con los
Docentes y los estudiantes?

8. ¢Cual es la actitud de los
Directivos  cuando usted
hace una solicitud o
comentarios sobre algin
tema relacionado con su
proceso de formacién?

9. ¢(Ha notado usted si los
Directivos lideran planes,
estrategias o proyectos para
un  mejoramiento en
Sistemas de Gestién de la
Corporacién Educativa San
Agustin?

10. ¢los Directivos lo han
vinculado activamente a los
procesos de evaluacion de
la Institucion?

Compromiso de los
directivos, normalidad
académica, nivel de
interaccion entre
Directivos, Docentes y
pares, apoyo
académico vy personal

Alumnos que
cursan P.T.L de la
Corporacién
Educativa San
Agustin

Respuestas

-sobre los Directivos

-Sobre los Docentes

-Sobre todos los que forman
la institucion (alumnos,
directivos y docentes)

-Es regular, a veces no ven
a los Directivos.

- No ven que los Directivos
apoyen a los docentes
cuando hacen una
propuesta.

-los escuchan y los atienden
-a veces no los encuentran
en la institucion.

-a veces les dicen que
hablen con las personas de
la administracion.

-no los han visto haciendo
nada

-se la pasan en la oficina o a
veces no estan en la
institucion.

- no saben que es un
sistema de gestion.

-desde que estan nunca

-no participan en la
institucion de esos procesos
-Les gustaria ya que
mejorarian muchas cosas

Fuente: Elaboracion Propia. P.T.L: Programas Técnicos Laborales.
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En los Factores Institucionales, y para la pregunta No. 6, se evidencia que para los
estudiantes la responsabilidad de brindar una educacion de calidad recae en toda la
comunidad educativa, la comunicacion efectiva y de comunidad posibilita que todos los
actores del proceso se sientan comprometidos e integrados en procesos, estrategias, Yy/o

proyectos que le permitan a la Institucion mejorar dia a dia.

Para la pregunta No. 7, se evidencia que la comunicacion entre directivos y comunidad
no es constante, los procesos no son continuos ya que las propuestas que se realizan dentro de
la institucion por parte de los docentes no son soportadas ni se les da el acompafiamiento que

deberfan tener.

Para la pregunta No. 8, se logra identificar que los procesos de comunicacion de los
directivos con temas relacionados a la formacion de sus estudiantes, son en algunos casos
atendidos, sin embargo no con claridad, ya que interfieren también en este proceso otras

dependencias, lo que puede ocasionar un retraso en las respuestas.

Para la pregunta No. 9, se logra observar que los procesos de mejoramiento no son
realmente percibidos por los estudiantes, la puesta en marcha de los proyectos de gestion son
ajenos a ellos, 0 es un tema que no tienen claro y en los cuales no estan incluidos, cabe anotar
que de haberse realizado es preciso su divulgacién para que la comunidad estudiantil pueda

también hacer parte de ellos.

En la pregunta No. 10, se evidencia que el aporte de los estudiantes a los procesos de
evaluacion es nulo, para ellos seria importante que su opinién fuera tenida en cuenta por parte
de los directivos, ya que segln su opinién se lograrian una retroalimentacion precisa vy real

de los procesos a evaluar, la invitacion de los directivos a los estudiantes posibilitaria en este
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aspecto la resolucion e implementacion de planes o proyectos desde la vivencia de sus

estudiantes.

Para el Factor Econdmico, segin el modelo de Tinto y tomando en cuenta los
siguientes aspectos; situacion laboral actual de los padres, dependencia econdémica, personas a

cargo, se plantean las siguiente pregunta; 11.

Tabla 4: Factores Econdmicos de Desercion

Categorias Muestra
Situacion laboral Alumnos que
Pregunta actual de los padres, cursan P.T.L de la Respuestas
dependencia Corporacion
econdmica, personas | Educativa San
acargo Agustin
-Cuando los padres se
quedan sin trabajo.
- Dificultades
econdmicas en la casa
11. ; Qué razon de fuerza mayor lo 0 persona a cargo
obligaria a abandonar su proceso -Deudas adquiridas
de formacién? por los padres o ellos
mismos
-problemas en el
barrio con alguna
persona.

Fuente: Elaboracion Propia. P.T.L: Programas Técnicos Laborales.

Un componente crucial en este factor es la opinion del estudiante acerca de su
capacidad o incapacidad para solventar los costos asociados a su proceso dentro de la
Corporacion. . Sin embargo, este factor esta medido por una serie de otras categorias que
inciden negativamente en ellos y que limitan el accionar de la institucion para su retencion, el

desempleo de sus padres, las situaciones econdmica, las deudas adquiridas por sus padres o
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ellos mismos son las més relevantes, es preciso estudiarlas desde la misma Institucion para

estimar sus efectos y las posibles soluciones dependiendo el caso.

Para el caso del modelo de integracion y retencion de Spady(1970) donde se tiene en
cuenta los grados de interaccion del alumno con la institucion, su opinion sobre la misma, su
satisfaccion en cuanto a lo que le gusta de la Institucion y su grado de desaprobacion sobre la

misma, se plantean las siguientes preguntas; 12, 13, 14

Tabla 5: Factores de Integracion y Retencion

Categorias Muestra
Pregunta Su opinion sobre la Alumnos que Respuestas
misma, su cursan P.T.L de la

satisfaccion en cuanto | Corporacion
alo que le gusta de la | Educativa San
Institucion y su grado | Agustin

de desaprobacion

-Instalaciones; salones

12. diga dos Debilidades pequefios e incomodos
de la Corporacion -Bafios en mal estado.
Educativa San Agustin -Falta de organizacion en
programas, clases y elementos
de apoyo
-Muy Buenos Docentes
13. diga dos Fortalezas -Buen Nivel de Inglés en sus
de la Corporacion programas Técnicos laborales.
Educativa San Agustin -los docentes se preocupan por
ellos.

-Que estuvieran mas pendientes
de ellos y lo que necesitan
-Que realizaran actividades

14. Si tuviera en frente a donde ellos pudieran expresar
los Directivos de la por medio del arte su
institucion que les diria? pensamiento.

- que los integraran con otras
instituciones en actividades
culturales o de investigacion.

Fuente: Elaboracién Propia. P.T.L: Programas Técnicos Laborales.
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Para la pregunta No. 12, Forman parte de sus debilidades, la infraestructura de la
Corporacién, donde los alumnos sienten que los espacios y las condiciones del mismo no son
las mejores, desmotivando al estudiante, ya que la institucion se convierte en su punto de
encuentro, de reunion y aprendizaje, o que genera un sentido de pertenencia mayor cuando
las instalaciones cumplen con las expectativas que los estudiantes quisieran ver , lugares de
descanso, interaccion, recreacion, esparcimiento y aprendizaje; cdémodos, confortables,
aseados y célidos, si relinen estas caracteristicas mayor es el tiempo de permanencia en el
ambito académico y social, incidiendo directamente sobre su decision de permanecer o

abandonar su proceso de formacion con la Institucion.

Para la pregunta No. 13, las fortalezas de la Institucion la conforman el cuerpo de
Docentes, en consecuencia juegan un papel fundamental en el proceso de formacion de los
estudiantes, en su motivacion personal y en su interaccion con la Institucién. El nivel de
inglés también es sus Programas Técnicos Laborales le agrega un plus a la formacién de sus
estudiantes, mas en un mercado que dia a dia lo incorpora y le permite a quienes tiene

dominio del idioma diversas oportunidades para su desempefio laboral.

La pregunta No. 14, incorpora opiniones y sugerencias que integran los Factores
Institucionales, Académicos, Individuales, de integracion y retencion, ya que lo expresan con
referencia a mecanismos de comunicacion, participacion e interaccion de toda la Institucion,

a través de la gestion directiva.



75

CONCLUSIONES

De todos los factores analizados en el presente trabajo se concluye que la desercion
escolar es una problematica educativa en la cual los alumnos abandonan sus estudios en el
trayecto del ciclo escolar, provocada por una serie de factores, individuales, académicos,
institucionales, econémicos o por que las instituciones no cumplen con sus expectativas,
personales o laborales, los modelos de integracion y retencién realizados dentro de las
instituciones son claves para que contrarrestar en algunos casos, los factores de desercion

presentes en sus estudiantes.

-El papel de las Instituciones debe apuntar a la revision del curriculo atemperandolo a
la realidad y demanda de nuestro tiempo y a las necesidades, intereses y expectativas de los
todos los actores del proceso educativo. Es importante trabajar en el disefio, implementacion,
desarrollo, monitoreo y evaluacién de programas de apoyo para estudiantes en riesgo y hacer

seguimiento diferenciado a estudiantes que asi lo requieran.

-La gestion directiva es determinante en el seguimiento de esta problematica,
poniendo en marcha la implementacion de modelos encaminados a modelos de retencién e
integracion de los estudiantes en las Instituciones. En estos modelos tienen un rol crucial las
variables de calidad “de la docencia” y “de las experiencias de los estudiantes en el aula”. A
estas variables se suman —en oportunidades— los beneficios proporcionados por la
organizacion a los estudiantes en salud, deportes, cultura y apoyo académico y docente
(recursos bibliogréaficos, laboratorios, y numero de alumnos por docente). Estas variables

pertenecen al ambito operacional es decir a las practicas que desde la Gestion Directiva, se
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impulsan, se mantienen y se incorporan dentro de las universidades o institutos de educacion

y que son factibles a una intervencion.

- -Con esta base en Spady (1970) sugiere que la deserciéon es el resultado de la falta de
integracion de los estudiantes en el entorno de la educacién superior para ello se sugiere tener
en cuenta la opinion directa y expresa de los estudiantes con respecto a todos los aspectos de

la institucion.

-Un componente crucial en esta vision es la percepcion del estudiante acerca de su
capacidad o incapacidad para solventar los costos asociados a sus estudios. Sin embargo, este
factor estd mediatizado por una serie de otras variables, por lo que -Sin embargo cabe anotar
que cuando el estudiante percibe que los beneficios (personales, laborales, académicos,
motivacionales) que recibe dentro de la institucion son mas grandes que los costos
econdmicos que esta le pueda generar en algin momento, tienden a permanecer hasta

culminar exitosamente su proceso de formacion.

-Un estudiante con buenas relaciones con sus pares y que participa ademas de
actividades de su interés en la Institucion (deportivas, ladicas, culturales, empresariales,
extracurriculares) se sentira socialmente integrado a ella, disminuyendo también la posibilidad

de desercion

-los Directivos a traves de las practicas de gestion pueden comunicar de una manera
mas efectiva y directa las decisiones que se tomen dentro de la Institucién para que la
comunidad tenga mas cercania con estas y con ellos de tal forma que se comprendan que un
lider no es solo quien toma decisiones si no aquel que las comparte y esta presto a escuchar

las diferentes opiniones de sus pares o de los miembros de la Institucion ya que de esta
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manera se pueden controlar y fortalecer los planes que estén direccionados por el camino
correcto, corregir a tiempo aquellos que no son claros y de igual manera crear o proponer
estrategias o proyectos innovadores que apunten a una necesidad especifica de la Institucion,
lo que genera un excelente clima organizacional y permitira que toda la comunidad se sienta
comprometida con el que hacer y con los estudiantes sientan que su opiniones o0 sugerencias
son tenidas en cuenta para la implementacion de procesos de mejoramiento y se cambien la
percepcion que tienen sobre el liderazgo que ejercen los Directivos, ya que en cierta medida
una Institucion requiere continua y permanentemente de planes y acciones que pueda ser que
se estén realizando, pero que si no se socializan y comunican no se reconocen por parte de la

comunidad educativa.

-Para el factor individual se concluye que los factores externos son los que mas
permean a los estudiantes de la Corporacion, tomando en cuenta aspectos de su entorno y su
relacion con la Institucién, los planes de acompafiamiento institucional son claves para
mitigar estos aspectos en sus estudiantes, el grado de motivacion se logran en gran parte
durante su proceso de formacion, donde el estudiante crea lazos afectivos con sus pares o

docentes.

-Pare el factor Académico, se logra concluir que en los aspectos de; rendimiento,
exigencia, contendidos, curriculo, temas, si son pertinentes y acertados, determinan el éxito
en su proceso de formacidn, por otro lado si no son los correctos se deben hacer los ajustes

pertinentes para no crear inconformismo ni desaliento en sus estudiantes.

- En el factor Institucional, todos los esfuerzos se deben concentrar en el compromiso,

responsabilidad e interaccion de la gestion educativa para el adecuado uso de los recursos, que
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logren incorporar acciones efectivas, dindmicas y compartidas en los momentos precisos, en

aras de crear una cultura institucional con sentido de pertinencia y apropiacion.

Esto si logra si los docentes directivos ejercen un liderazgo dindmico y participativo,

donde toda la comunidad se integre y se logren los objetivos trazados.

-Se concluye que para el factor Economico, los soportes, estrategias y planes de ayuda
en becas, alimentacion y mecanismos flexibles de pago realizados por la Corporacion o en
convenio con otras entidades, posibilita al estudiante a continuar con su proceso de formacion

sin interrupciones y con éxito.

-Para el modelo de integracion y retencion de los estudiantes, se concluye que si el
compromiso institucional es real, efectivo y continuo, durante su proceso de formacién seran
menos propensos a desertar del sistema, consiguiendo en el tiempo establecido la culminacién
exitosa de su proceso. Estos modelos deben ser establecidos durante el afo, ya que en algunos

casos las necesidades o falencias presentadas dentro de la Corporacion pueden cambiar.

RECOMENDACIONES

- La gestion directiva se considera como el proceso de toma de decisiones y de
acciones que permiten llevar a cabo las practicas de gestion, su ejecucién, y evaluacion. Es
un conjunto de técnicas, instrumentos y procedimientos en el adecuado y asertivo manejo de
los recursos para el desarrollo de las actividades institucionales y en gran medida gracias a la
buena gestion Directiva se puede generar espacios educativos de cambio y su relacion con el
entorno, por medio de actividades las cuales respondan a las necesidades de las comunidades,
siendo necesario asumirlas con responsabilidad social en cada accionar. -Fortalece proyectos,

administra adecuadamente los recursos, promueve la convivencia escolar y comunitaria,
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determina el liderazgo de sus actores, fortalece proyectos, cumplimiento de los objetivos
trazados, fortalece el aprendizaje y promueve la autonomia institucional, la resoluciéon de
conflictos, la consolidacién de grupos de trabajo, donde cada integrante tenga sentido y

pertenencia dentro del proyecto.

- Se sugiere a los Docentes Directivos tener en cuenta la parte fisica y locativa de la
Corporacion, con la ampliacion y adecuacion de salones, arreglo y control al estado de los
bafios y elementos de apoyo, que generan una mayor integracion social y satisfaccion del
estudiante y un mayor compromiso Institucional por parte de los Directivos hacia la

Comunidad.

- Se recomienda a los Directivos de las Instituciones en la medida de sus capacidades y
necesidades la creacion de créditos de mediano plazo a tasas relativamente blandas, o
subsidios parciales o totales, segun las consideraciones que estimen convenientes (
rendimiento y/o excelencia académica, esfuerzo y logros alcanzados,) representados en becas
de matricula, o de alimentacién, ya que el factor Econdmico especificamente la variable de
dificultades econémicas es el que mas incidencia tiene dentro de los estudiantes al momento

de abandonar sus estudios.

-Se sugiere a los Directivos hacer un seguimiento al modelo de integracion e
interaccion (modelos Sociolégicos) de los estudiantes con la Corporacién. Estos modelos
enfatizan la influencia que tienen factores externos al individuo sobre la retencion, partiendo
de la perspectiva de Durkheim En diversas obras como La division del trabajo social y
Educacion y sociologia, Durkheim afirmaba que habian dos tipos de solidaridad la mecénica

y la orgénica. La primera es aquella que se presenta en comunidades rurales, la familia y
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grupos de mejores amigos, donde las relaciones y la comunicacion son “cara a cara”. (Ramon

A, Gonzélez. 1978)

-Fortalecer y mantener por parte del Directivo el cuerpo actual de Docentes, ya que
dentro de su fortalezas es la que mas relevancia y aprobacion tiene dentro de los estudiantes,
de acuerdo a esto se recomienda la continua capacitacion de los mismos, como un plus dentro
de sus principios Institucionales, haciéndolos parte activa de los programas, planes y
proyectos durante el afio académico, lo que conllevaria a que los docentes se sientan

integrados y pertenencia por la Institucion y comunidad Educativa.

-Se aconseja que el Directivo, promueva y fomente espacios que le permitan al
estudiante desarrollar intereses personales (Culturales, deportivos,) dentro de la Corporacion

0 en convenio con otras Entidades.

-Se sugiere al Directivo realizar encuentros periddicos con su Docentes donde se
socialice acerca de su papel dentro de los determinantes Académicos, ya que su ejemplo,
pedagogia y liderazgo les permite la interaccion al interior de la salas de clases, que impacta
en el aprendizaje y como ambos factores (interaccién en la sala y aprendizaje) pueden influir

en la retencion del estudiante, segin lo expone Tinto.

-Se invita a implementar en su labor de gestion espacios que permitan abordar
situaciones, pedagdgicas, sociales y comunitarias dentro del proceso educativo, a fin de
contemplar y determinar los problemas y situaciones a las cuales no solo el Directivo puede
dar respuesta o solucion, sino que necesitan de la participacién e integracion de todos sus

miembros, asi mismo se sugiere que los proyectos o acciones se organicen y planifiquen de
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acuerdo a las prioridades y limitaciones actuales, para evitar frustraciones o desanimo en el

personal y/o comunidad.

-Establecer con el tiempo estrategias encaminadas a establecer programas de
permanencia dentro de la Institucion, de tal manera que se pluralice la aplicacién de modelos
de duracion, se logren establece los riesgos de desercidn que inciden en el estudiante y poder

realizar un seguimiento diferenciado.
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ANEXOS

ANEXO N° 1

GUIA DE ENTREVISTA A ESTUDIANTES.

Género: Masculino Femenino Edad Carrera Técnica cursada

1. ¢Se ha visto obligado por alguna razén a abandonar sus estudios durante este afio 0

afios anteriores?

2. ¢Cémo se siente en cuanto a su motivacion y su proceso de formacion en la

Corporacion Educativa San Agustin?

3. ¢Qué opina sobre la exigencia de sus profesores?

4. ;Qué opina sobre la formacion Académica que ha recibido hasta el momento?

5. ¢Siente usted algun vinculo con la Corporacién Educativa san Agustin?

6. ¢Sobre quien considera usted que recae la responsabilidad de brindar un Educacion

de Calidad en la Corporacion Educativa San Agustin?

7. ¢Cudl es su percepcion con respecto a la comunicacion que existe entre el Directivo

con los Docentes vy los estudiantes?

8. ¢Cual es la actitud de los Directivos cuando usted hace una solicitud o comentarios

sobre algun tema relacionado con su proceso de formacion?
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9. ¢(Ha notado usted si los Directivos lideran planes, estrategias 0 proyectos para un

mejoramiento en Sistemas de Gestion de la Corporacion Educativa San Agustin?

10. ¢los Directivos lo han vinculado activamente a los procesos de evaluacién de la

Institucion?

11. ¢ Qué razon de fuerza mayor lo obligaria a abandonar su proceso de formacion?

12. diga dos Debilidades de la Corporacion Educativa San Agustin

13. diga dos Fortalezas de la Corporacion Educativa San Agustin

14. Si tuviera en frente a los Directivos de la institucién que les diria?
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ANEXO 2.

CONSENTIMIENTO INFORMADO POR PARTE DE LA MUESTRA.

En calidad de estudiante activo de la Corporacién Educativa San Agustin, acepto
libre y voluntariamente a participar de esta encuesta para el trabajo de posgrado de la
Especializacion en Gerencia Social de la Educacion realizada en la Universidad Pedagogica

Nacional por parte del Docente German Acosta Vergara

Nombre Firma Programa Técnico laboral
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